Legismap Roncarati
Plano de salde que recusou internacao de beneficiario € condenado a pagar indenizacéo pela falha do servico
(TIJES)

O paciente informou que era cliente da empresa ha mais de 6 anos

A 5° Vara Civel de Vila Velha condenou um plano de salude a indenizar um homem em R$2000, a
titulo de danos morais, apds o autor, ora paciente de um hospital, ter pedido de internacdo negado
pela ré.

O requerente narra que apresentou fortes dores e procurou um hospital para atendimento no
pronto socorro, onde foi examinado por um médico, que solicitou a internacao do paciente para
realizagdo de tratamento, com urgéncia.

Contudo, a autorizacao para inicio do procedimento foi negada pelo plano requerido, bem como
todos os outros pedidos médicos.

Por tais motivos, o beneficidrio ingressou com a acdo judicial com o objetivo de receber o
deferimento da medida liminar, determinando a autorizacao de internacao hospitalar.

A parte requerida sustenta que o autor cancelou o plano de saude, mediante solicitacdo de sua
genitora, que era responsavel pelo plano empresarial, contudo veio a contratar novo servico,
vinculado a empresa em que trabalha e precisou de atendimento dois dias apds a celebracao do
contrato.

Em defesa, a ré destacou que o requerente agiu de ma-fé, uma vez que um dia antes de firmar
contrato com a empresa, ele foi submetido a exame de ultrassonografia urinaria, pelo Sistema
Unico de Saude, onde foi constatado calculo renal e, segundo a parte reclamada, o autor sé firmou
novo acordo com a empresa para a requerida se responsabilizar pelos tratamentos futuros do
beneficidrio, que estava ciente do prazo de caréncia de 15 dias.

O juiz da 5° Vara Civel de Vila Velha verificou que apesar das alegacdes do plano réu em relacdo a
caréncia, existe previsdo legal que relativiza a questdo em caso de urgéncia, como foi o ocorrido
com o requerente. “Conforme se verifica da guia de solicitacdo médica de fls. 32, o médico
responsavel pelo atendimento do autor solicitou a internacao clinica do mesmo, o que, por si s,
pressupbe a urgéncia da medida, uma vez que o profissional que assistia o autor nao solicitaria a
internacdo do mesmo caso tal medida nao fosse necessaria”, esclarece em sua decisao.

Em conformidade com os documentos apresentados nos autos, o magistrado destacou que o autor,
ora paciente, comprovou o dano sofrido ao ter a internacdo negada, porém o réu nao confirmou a
alegacao sobre a ma-fé do autor, defendida na contestacdo. “No que concerne a arguicao de ma-fé
por parte do autor, entendo que tal hipétese ndo restou comprovada, uma vez que o simples fato
de o requerido ter cancelado o plano junto a ré e, no mesmo més e pouco antes de necessitar da
internacao ter firmado novo contrato, ndo caracteriza ma-fé por parte do mesmo, até porque nao
haveria como o autor prever que teria uma crise de célica poucos dias apds migrar para novo
plano”, ressalta.

O juiz verificou que, apesar da urgéncia do deferimento da medida liminar, o autor informou nos
autos que apds os medicamentos ministrados no pronto-socorro, nao sentiu mais as fortes dores de
quando havia ingressado no estabelecimento, decidindo pelo retorno a sua residéncia, com a
medicacao receitada pelo profissional do hospital.

Em sua decisao, o julgador do processo entendeu que mesmo sem a necessidade de internacao
hospitalar, houve falha no servico oferecido ao requerente. Por isso, o pedido autoral foi julgado
como procedente e o plano de salde foi condenado a pagar indenizacdo em R$ 2 mil, por danos
morais ao beneficiario.
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