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Certificação Técnica aprimora serviços do setor em sete localidades

Aulas começam dia 13 de março em seis cidades paulistas e, em julho, na capital baiana

Estão abertas as inscrições para o Curso de Certificação Técnica para Funcionários de Corretoras de
Seguros, oferecido pela Escola Nacional de Seguros (ENS). O objetivo do programa é atualizar
conhecimentos e, consequentemente, aprimorar os serviços prestados por esses profissionais.

No momento, as vagas são para a área de Atendimento ao Público, no segmento Seguros. O
conteúdo abrange temas genéricos, como conceitos básicos de seguros e atendimento ao
consumidor, e outros específicos, como Código de Defesa do Consumidor e prevenção à lavagem
de dinheiro.

O curso está com oferta em seis cidades de São Paulo: Bauru, Guarulhos, Mogi das Cruzes, Osasco,
Santo André e Santos. O início das aulas é dia 13 de março. Também está programada turma em
Salvador (BA), prevista para começar em julho.

Para participar os interessados devem acessar o site ens.edu.br, que é o canal para matrículas e
onde podem ser encontradas mais informações.

Fonte: Boletim Acontece nº 652, em 26.04.2019.
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