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FenaSaulde promove debate sobre Atencao Primaria a Saude na Salde Suplementar

32 Encontro de Comunicacao da Federacao reuniu mais de 100 profissionais em Sao
Paulo

Pauta central do 32 Encontro de Comunicacao da Saude Suplementar, realizado na ultima terca-
feira (23/04), pela Federacdo Nacional da Salde Suplementar (FenaSaude), em Sao Paulo, a
Atencao Primdria a Saude (APS) atraiu a participacdo de mais de 100 profissionais no Grand
Mercure Hotel - entre jornalistas da grande imprensa e do trade de seguros, assessores de
imprensa, representantes de instituicdes do setor e de operadoras de planos de salde associadas a
Federacdo. Na abertura do evento, Jodo Alceu Amoro Lima, presidente da FenaSaude, ressaltou a
importancia da APS como instrumento de promocao a salde e melhoria na qualidade do
atendimento ofertado ao beneficiario.

Jodo Alceu observou que o assunto APS nao é desconhecido, principalmente pelos brasileiros que se
utilizam do Sistema Unico de Salude (SUS). Destacou, no entanto, que ha 20 anos, quando a salde
privada comecou a falar sobre atencao primaria, tendo a figura do médico de familia como o elo
entre o paciente e seu tratamento, resultando em um atendimento mais coordenado, houve criticas
relacionadas a restricdo de acesso. “Na época, nao houve o entendimento de que queremos usar a
APS como ferramenta para melhorar a qualidade do atendimento ao beneficiario”, assinalou. A Lei
9.656/98 (conhecida como Lei dos Planos de Saude) trouxe avancos importantes para o setor, mas
indiretamente causou prejuizos ao modelo de atendimento ao paciente em razao do acesso
irrestrito a especialistas. “Como consequéncia, temos hoje beneficiadrios perdidos nessa
fragmentacao”, frisou, acrescentando que APS é capaz de resolver em até 80% as demandas da
saude; em 17% as internacoes; e em cerca de 30% a procura por servicos de urgéncia e
emergéncia.

Para Gustavo Gusso, professor de Clinica Médica e Propedéutica da Universidade de Sao Paulo
(USP), a esséncia da APS pressup0e quatro requisitos - acesso, coordenacao, longitudinalidade e
cuidado abrangente. Ao palestrar no painel “A Jornada do paciente sem e com APS na Saude
Suplementar”, Gusso ressaltou que a atencado primdria visa principalmente facilitar e qualificar o
acesso do paciente, embora no Brasil a percepcdo seja contraria, muito em funcdo de que os
médicos especialistas acreditam ser generalistas. Com isso, se conhece muito pouco a jornada do
paciente. De acordo com o professor da USP, a atencdo priméria implica na existéncia da
secundaria e na tercidria. “A secundéria praticamente ndo existe porque a jornada ja passa pelo
especialista. A APS deve ter um médico generalista e um especialista, no chamado atendimento
compartilhado”, assinalou, acrescentando que a vantagem do médico de familia é justamente
conhecer o paciente.

Em sua participacao no painel “APS na visao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)”,
Rodrigo Aguiar, diretor de Desenvolvimento Setorial da agéncia, destacou o trabalho de mais de um
ano da ANS para incentivar a adogcado da Atencdo Primaria a Salde por parte das operadoras de
planos, como forma, inclusive, de se instituir o cuidado coordenado. Por meio de duas normas -
uma publicada no final de 2018 e outra no inicio deste ano -, a ANS criou o0 Programa de
Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude, o que deve incentivar as operadoras a
desenvolverem praticas que aperfeicoem cada vez mais o cuidado com seus beneficidrios. “O
objetivo com a coordenacdo do cuidado é promover a qualidade em salde, fazendo com que o
cuidado seja seqguro, efetivo e focado no paciente”. A outra norma dispde sobre adocao de praticas
de governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, contribuindo para
que a remuneracao dos servicos seja focada em valor. “Para que o cliente tenha a real percepcao
de que foi bem atendido”, explica Aguiar.

Outras vantagens da adocao da atencao primaria a salde, como organizacao e planejamento do
atendimento, atuacao precisa nas necessidades do beneficiario e reducao de custos, foram
ressaltadas por José Cechin, diretor executivo da FenaSaude, durante o painel “Jornada do paciente
com APS nas operadoras de planos de salde - resultados praticos”. Cechin reconheceu haver
algumas barreiras para a adocdao desse modelo assistencial, como a falta de profissionais que
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queiram assumir o papel de médico cuidador e a deficiéncia na infraestrutura fisica nas unidades
de atendimento. “A pratica da APS passa pela mudanca de cultura em todos os niveis”, frisou. Em
sua palestra, o diretor da FenaSaude mencionou alguns resultados obtidos por algumas operadoras
de planos de salde que ja desenvolvem programas de APS.

De acordo com ele, nas empresas que desenvolvem atencao primaria, o indice de resolutividade é
de 90%, engquanto a retencdo de beneficidrios também ultrapassa os 90%. Nessas operadoras,
houve queda de 20% no nimero de internagcdes em relagdo as que ndo tém programas desse tipo.
Além disso, entre os idosos, houve reducdo de 67% dos pacientes crénicos e 65% nas internacdes.
Na area de oncologia, informou que a adesdo ao tratamento cresceu 44% e o indice de satisfacdo
estd em 98%.

Direito do Consumidor: conhecimento, informacao e confianca do consumidor em relacdo a atencao
primaria foram debatidos no painel “Defesa do Consumidor”, dividido entre Ricardo Morishita,
professor de Direito do Consumidor e presidente do Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP
Pesquisas), e Juliana Pereira, diretora executiva de Clientes da Qualicorp e ex-secretaria da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Morishita destacou que, se 0 momento é de
transicao de modelos - assistencial e de remuneracao -, é fundamental que o consumidor seja
informado com qualidade para que possa decidir sobre em qual modelo deseja estar. Em sua
avaliacao, a falta de profissionais dispostos ao atendimento generalista e a auséncia de
infraestrutura para a realizacao de programas de APS podem ser resolvidos mais facilmente, mas o
medo e a descrenca dos consumidores sdo mais sensiveis. “Precisamos dar confiancas as pessoas
com a coragem moral de enfrentar essa desconfianca. Ndao apenas com informacao, mas
comunicacao de qualidade que permita ao consumidor a liberdade de escolha”, sublinhou.

Juliana lembrou que o sistema vigente, com a carteirinha que facilita o acesso e o livro que liga o
beneficiario a rede, permite que o consumidor tenha acesso ao cuidado, mas nao resolve a
necessidade dos pacientes, por causa do fato de o cuidado ser fragmentado, o que faz com que as
pessoas fiquem perdidas no sistema de salde. “Esse cuidado precisa ser mais integrado e
coordenado. O quarto elemento desse processo é o engajamento. Nao podemos tratar o
beneficidrio com mero pagador de boleto”, enfatizou. A diretora da Qualicorp destacou, entre os
inlmeros desafios da adocdo da APS, justamente a construcdo da confianca. “O consumidor precisa
compreender os conceitos envolvidos nesse modelo, de forma transparente. Se ele nao for
informado a ponto de nao conseguir enxergar a jornada, corremos o risco de o assunto se reduzir a
obstaculo de acesso, aumentando o espaco de atrito”, avaliou.

No encerramento do 32 Encontro de Comunicacao da Salde Suplementar, Sandro Leal,
superintendente da FenaSaude, resumiu o propdsito do evento e os esforcos que estdo sendo feitos
pelas operadoras de planos de salde para melhorar a qualidade do atendimento aos beneficiarios.
Ao citar o economista Richard Thaler, prémio Nobel de Economia, Leal ressaltou que sempre ha a
possibilidade de o consumidor nao fazer as melhores escolhas para ele. Por isso sempre é
necessario “um empurrao”. No seu entendimento, a Federagao estd dando esse estimulo ao
promover debates com mais uma edicao do Encontro de Comunicacao. “As pessoas precisam desse
empurrdo. As operadoras estao fazendo isso e a FenaSalde esta fazendo a sua parte, trazendo e
estimulando a discussao”.

Por fim, Fernando Pesciota, diretor da CDN Comunicacao apresentou a receptividade da imprensa
em relacdo ao tema “Atencdo Primaria a Saude”, por meio de um balanco das matérias publicadas
em jornais, revistas e sites.

Fonte: CNseg, em 24.04.2019.
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