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Além da jornada do paciente com atendimento de APS, evento apresentara as
experiéncias e os resultados da implantacao desse modelo de assisténcia nos planos

A programacao do 32 Encontro de Comunicacao da Saude Suplementar - organizado pela
Federacdo Nacional da Sadde Suplementar (FenaSaude), no préximo dia 23/04 (terca-feira), em Sao
Paulo - tem por objetivo promover amplo debate em torno de um dos temas mais pertinentes para
o setor no momento - a Atencao Primdria a Salde (APS). Vale destacar que a APS é um modelo
eficiente na prevencdo de doencas e promocao a salde, melhorando consequentemente o bem-
estar dos beneficidrios de planos de salude e, em paralelo, ainda contribui para a reducao de custos
ao longo da cadeia do setor. Um exemplo é a diminuicdo nas idas consideradas desnecessérias ao
pronto-socorro. Confira a programacao bit.ly/2TNIQp9. As vagas sao limitadas.

Com direito a mesa-redonda para o debate entre jornalistas, assessores de Comunicacao e
executivos das operadoras, o 32 Encontro de Comunicacao da Saude Suplementar reunira
representantes da Saude Suplementar que abordarao os varios aspectos que norteiam a APS
dentro do contexto da Saude Suplementar no Brasil. Na abertura do evento, o presidente da
FenaSaude, Jodo Alceu Amoroso Lima, tracard um panorama da atual conjuntura do setor e
discorrerd sobre a implantacdo desse modelo assistencial focado na prevencao. “A adocao e
fortalecimento da Atencdo Primdria a Saude é uma das bandeiras da FenaSaude. J& estd
comprovado que esse modelo promove a queda de 20% nas internacdes e de 30% na frequéncia de
consultas, sem que haja prejuizo para o atendimento de qualidade aos consumidores de planos de
saude. Pelo contrario, um médico de familia ou generalista terd todo o histérico do paciente e o
conduzird dentro do sistema, evitando que fique ‘perdido’, indo a varios especialistas e sem cuidar
de fato da sua saude”, assinala Jodo Alceu.

O 32 Encontro de Comunicagao da Saude Suplementar sera dividido em cinco painéis e plenarias. O
professor da disciplina de Clinica Geral e Propedéutica da Universidade de Sdo Paulo (USP) Gustavo
Gusso mostrard a “Jornada do paciente sem e com APS na Saude Suplementar”. Na sequéncia,
Rodrigo Aguiar, diretor de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional da Saude Suplementar,
abordard a “Atencdo Primaria na Visdo da ANS”, e José Cechin, diretor executivo da FenaSaude,
palestrard sobre “A jornada do paciente com atencdo primdéria a salde nas operadoras de planos e
seus resultados praticos”.

J& o painel “Direito do Consumidor e APS”, serd divido entre os palestrantes Ricardo Morishita,
professor de Direito do Consumidor e presidente do Instituto Brasiliense de Direito Pubico (IDP
Pesquisas), e Juliana Pereira, diretora executiva de Clientes da Qualicorp e ex-secretaria da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Morishita abordara “Atencdo Primaria a Salude -
conhecimento e informacao para o consumidor decidir”, enquanto Juliana falara sobre “Atencao
Primdria na Salde Suplementar - o desafio de construir a confianca do consumidor”.

Vale destacar que ambos tém vasta experiéncia na area de defesa do consumidor - Juliana, com
mais de 20 anos de vivéncia na darea, foi responsavel pela adocao do Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor e pela criacao do portal Consumidor.gov.br, enquanto
Morishita trabalhou por 15 anos no Procon-SP.

O encerramento do evento serd conduzido por Sandro Leal, superintendente de Regulacdo da
Federacdo, que apresentard uma conclusao dos debates. Durante o evento, Fernando Pesciotta,
diretor da CDN Comunicacao Corporativa, fard uma breve apresentacao do interesse da imprensa
em torno do assunto Atencao Primaria a Salude, por meio das matérias publicadas em varios tipos
de midia, em 2018.
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Horario: das 8:30 as 14 horas
Local: Hotel Grand Mercure (Rua Sena Madureira 1355, bloco 1 - Ibirapuera)

PALESTRANTES

Joao Alceu Amoroso Lima: economista e vice-presidente do Notredame Intermédica, responsavel
pela Interodonto, segundo maior plano odontoldgico do Brasil, com 1,9 milhao de beneficiarios.
Detentor do titulo de Chartered Insurer (selo de exceléncia profissional), do Chartered Insurance
Intitute, UK.

Fernando Pesciotta: vice-presidente da CDN na area de Anélise e Pesquisa, integrou a equipe de
criacao do Indice de Qualidade de Exposicao na Midia (IQEM) e do Indice de Qualidade de Exposicao
nas Midias Sociais (IQEMS).

Gustavo Gusso: doutor em Ciéncias Médicas pela USP, com residéncia em Medicina da Familia e
Comunidade pelo Grupo Hospitalar Conceicao, do Rio Grande do Sul. E membro do Wonca
International Classification Committee, instituicao de classificacao para o sistema de atencao
primaria.

Rodrigo Aguiar: servidor da ANS desde 2007, é graduado em Direito pela Universidade da Cidade,
com pds-graduacdo em Direito PUblico. Em sua especializagao, concluiu os cursos de Governanca
Corporativa, no Instituto Brasileira de Governanca Corporativa em Saude (IBGC), e de Gestao
Plblica, pela Fundacdao Dom Cabral.

José Cechin: doutor em Economia Politica por Cambridge (Inglaterra), também formado em
engenharia e economista, foi ministro da Previdéncia Social no governo Fernando Henrique Cardoso
e técnico de Planejamento e Pesquisa do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (Ipea).

Juliana Pereira: diretora executiva de Clientes da Qualicorp e ex-escretdria da Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon), onde esteve a frente de varia iniciativas importantes, como a elaboracao
do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec) e da Estratégia Nacional de Nao Judicializacao
(Enajud).

Ricardo Morishita: doutorado em Direito pela PUC-SP, foi diretor do Departamento Nacional de
Protecao e Defesa do Consumidor e coordenador de pesquisas de direito do consumidor vinculadas
ao Centro de Justica e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.

Fonte: CNseg, em 15.04.20109.
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