Legismap Roncarati
Diretores da ANS se relinem com titular da Senacon

Os diretores Rogério Scarabel, Rodrigo Aguiar e Simone Freire, o secretario Luciano Timm e o
diretor Paulo Rebello

Os diretores da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) receberam, nesta quinta-feira
(28/3), o secretario Nacional do Consumidor, Luciano Timm. O titular da Senacon veio a ANS a
convite da diretora de Fiscalizacdo, Simone Freire. Ele conheceu a Agéncia, viu de perto como
funciona a Notificacdao de Intermediacao Preliminar (NIP), ferramenta que soluciona os conflitos
entre beneficidrios e operadoras de planos de salde, e conversou sobre maneiras de integrar o
trabalho das duas instituicdes em prol do consumidor.

A diretora explicou ao secretario como funciona a NIP, detalhando o conceito, objetivos e o fluxo do
processo, além de esclarecer sobre caracteristicas técnicas do sistema. A partir de uma reclamacao
registrada pelos canais de atendimento da ANS, uma notificacdo automatica é encaminhada a
operadora responsavel, que tem até cinco dias para resolver o problema nos casos de demandas
assistenciais e até dez dias para problemas de outra natureza.

Simone destacou que a NIP tem alcancado, ano a ano, indices cada vez mais altos de
resolutividade. “Em 2018, 91% das reclamacoes registradas foram resolvidos pela NIP, o que
demonstra a importancia dessa ferramenta para agilizar a solucionar de maneira agil os conflitos
entre beneficidrios e operadoras e evitar que as queixas resultem em medidas mais gravosas ou se
transformem em questdes judiciais”, disse a diretora.

O secretdrio, por sua vez, falou sobre a plataforma consumidor.gov.br, servico que permite a
interlocucao entre consumidores e empresas para solucao de conflitos de consumo pela internet.
De acordo com informacdes da Senacon, gue monitora a plataforma, 80% das reclamacoes
registradas no sistema sao solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas em um
prazo médio de sete dias.
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Ao final do encontro, a diretora e o secretdrio Luciano Timm demonstraram interesse de que as
duas instituicdes celebrem uma parceria para atuar conjuntamente em estratégias voltadas para a
protecao dos usudrios de planos de saude. A ideia é de que a cooperacao se inicie nos moldes do
Programa Parceiros da Cidadania, desenvolvido pela ANS com érgaos integrantes do Poder
Judiciario, Defensoria Publica, Ministério Publico e Orgaos de Defesa do Consumidor. As
especificidades do acordo estao sendo definidas e serao detalhadas em breve.

Participaram da reuniao os diretores de Desenvolvimento Setorial, Rodrigo Aguiar, de Normas e
Habilitacdo dos Produtos, Rogério Scarabel, e de Gestdo, Paulo Rebello.

Fonte: ANS, em 29.03.20109.
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