Legismap Roncarati
Informacdes sobre planos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) entende que a melhor forma de proteger o
consumidor é empoderando esse publico, compartilhando informacoes de qualidade para que ele
esteja sempre a par de seus direitos. Para isso, a reguladora preparou uma apresentagcao
mostrando o “caminho” que o beneficidrio pode fazer no setor de salde suplementar, desde a
pesquisa do melhor plano até o cancelamento do servico. No material, o interessado encontrara
links para cartilhas orientativas que a ANS produziu sobre temas como contratacao de planos,
cancelamento ou exclusdo, contratacdo por empresario individual, entre outros. A apresentacado
também sera disponibilizada nas redes sociais da ANS no formato de video.

Confira aqui a apresentacao da ANS

Fonte: ANS, em 29.03.2019.
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_do_consumidor/jornada_do_beneficiario.pdf
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/4914-informacoes-sobre-planos-de-saude
http://www.tcpdf.org

