Legismap Roncarati
Faceb disponibiliza aplicativo de saude e outros canais de atendimento digital

Em linha com a ampliacdo dos canais e ferramentas de atendimento digital aos participantes, a
Faceb (Fundacao de Previdéncia dos Empregados da CEB) passa a disponibilizar para Android e iOS
o aplicativo Faceb Saude. O lancamento faz parte de uma série de acOes da Faceb para a melhoria
do relacionamento e divulgacdo de noticias a participantes e beneficiarios, como o atendimento via
WhatsApp, aplicativo de previdéncia e a disponibilizacdo da pagina da fundagao no Instagram e no
Facebook, todos estes ja em funcionamento. Os préximos passos sao a reformulacao do site, que
esta em fase de discussdo de contrato, e a disponibilizacao de chatbot. O novo aplicativo permite a
pesquisa da rede credenciada de salde, carteirinha virtual, emissdo de boletos, solicitacdo de
reembolsos, entre outras utilidades.

Fonte: Acontece Abrapp, em 21.03.2019.
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