Legismap Roncarati
O consumidor no centro das atencdes

Planos de saude ampliam os canais de comunicacao e estreitam os lacos com seus
beneficiarios

A razao de ser dos planos de salde sao seus beneficidrios que sao consumidores dos servicos do
sistema privado de salde. Para estreitar os lacos e se aproximar cada vez mais de seus
beneficidrios, é crescente o esforco das operadoras em aperfeicoar o atendimento por meio de
Ouvidorias, SACs e plataformas digitais, como aplicativos e redes sociais que informam e
aproximam o consumidor de planos de salde das operadoras.

No Dia do Consumidor, celebrado nesta sexta-feira, dia 15, a Federacdao Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude) reafirma seu compromisso de levar informacao de qualidade por meio de
materiais e plataformas que estdo disponiveis para o consumidor do setor de Salde Suplementar.

Além de protagonizar coléquios realizados em vdrias cidades do pais - eventos que rednem 6rgaos
de defesa do consumidor, como Procons, instituicoes ligadas ao Judiciario e especialistas do
mercado de Salde Suplementar - nos Ultimos anos, a FenaSaude lancou mais de 40 publicacoes
direcionadas aos beneficiarios. Essa estratégia comecou em 2011, com a edicao das Cartilhas
Habitos Saudaveis - dicas para o seu dia-a-dia; e Salde Suplementar - aspectos regulatérios. Em
2014, a Federacao lancou o Guia do Consumidor, elaborado para ajudar o beneficiario a utilizar
bem o seu plano de salde. Prético e de facil entendimento, o Guia do Consumidor explica os
principais pontos que podem gerar ddvidas, como procedimentos cobertos e garantidos por lei para
cada tipo de plano e os prazos de caréncia, entre outros pontos.

Esses guias estao disponibilizados no hotsite ‘Plano de Salude - O que saber’. Relancado
recentemente com nova identidade visual e mais amigavel, o hotsite esclarece duvidas de
consumidores sobre a utilizagao de planos de saude e sobre o sistema de Salde Suplementar, com
novas secdes que facilitam a navegacao do visitante. Nessa plataforma online, constam desde os
Fundamentos dos Planos e Seguros de Saude, passando por orientacao as gestantes; Reajustes de
Planos e Seguros Privados de Saude; e Atencdo Primaria a Saude.

“Ampliar o didlogo com os consumidores tem sido o esforco da FenaSalde e das operadoras
associadas. Os beneficidrios devem estar no centro da atencao e do debate sobre Salde
Suplementar. Desta forma, a transparéncia no acesso a informacao é fundamental para estreitar os
lacos entre os consumidores e o setor, entendendo cada vez mais suas demandas e necessidades.
Afinal, todos somos consumidores e desejamos a melhor utilizacao dos servicos que adquirimos”,
enfatiza Jodo Alceu de Amoroso Lima, presidente da FenaSaude.

A finalidade do ‘Plano de Saude - O que Saber’ é exclusivamente a disseminacdo de informacoes
sobre o setor, divulgacao de dados, eventos e outros contelddos educativos para o consumidor do
servico. Acesse o novo hotsite e confira: planodesaudeoguesaber.com.br

Fonte: CNseg, em 15.03.2019.
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