Legismap Roncarati
PG Advogados e FIA discutem as relacées de consumo na era digital

Evento gratuito no dia 15 de marco tem como tema as principais tendéncias regulatodrias
do Direito do Consumidor

Com crescimento de 16% previsto para 2019, o comércio eletrénico deve atingir faturamento de R$
79,9 bilhdes esse ano. Tamanha expansao gera para as empresas o desafio de gerenciar com
eficacia essa importante plataforma de vendas e lidar com o consumidor digital, que tem um perfil
critico, exigente e pesquisador. Sao usudrios que costumam pesquisar previamente antes de
comprar, levam em consideracdo a opinido de outros compradores e compartilham suas préprias
impressoes, além de estar atento as diversas novidades do setor.

Para discutir o futuro das relacdes consumeristas, o PG Advogados em parceria com a FIA,
promovem no préximo dia 15 de marco, evento gratuito sobre as principais tendéncias regulatérias
na area do Direito do Consumidor.

Ao todo sdo quatro painéis sobre temas que incluem novas legislacdes de protecao de dados dos
consumidores, privacidade e ciberseguranca de quem consome pela internet. “As empresas que
nasceram na era da internet ja possuem infraestrutura de seguranca na compra, mas agora
possuem o desafio lidar com a infinidade de dados coletados, de forma a garantir também maior
privacidade ao cliente. E sobre isso que iremos discutir nesse evento”, explica Ellen Goncalves,
sécia-fundadora do PG Advogados. O painel sobre a legislacao de privacidade de dados serd divido
com a também sécia do PG Advogados e especialista em Direito Digital, Patricia Peck.

Outra discussao que promete reter a atencao dos presentes trata da telemedicina. Embora
mundialmente a regulamentacdo ja exista ha 20 anos, no Brasil a discussdo estd apenas
comecando. “A telemedicina jd € uma realidade em varios mercados e o Brasil, que possui
dimensdes continentais, poderd ampliar o acesso a médicos especialistas em locais bastante
remotos. Mas, para que o uso da tecnologia seja realmente eficaz, sera preciso discutir os principais
pontos de implantacao para nao ferir a privacidade do paciente”, ressalta Leandro Bissoli, sécio do
PG Advogados. Para compor esse painel, foi convidada Juliana Pereira, diretora executiva da
Qualicorp.

O uso da Inteligéncia Artificial avanca no atendimento aos consumidores, trazendo as empresas o
desafio de oferecer informacdes de qualidade, sem perder a seguranca de vista. Para discutir o
tema, Rodrigo Vieira, sécio do escritério, junta-se a André Luiz Lopes dos Santos, Diretor da Autorall
e Consultor PG Advogados, para trazer estudos e questdes enfrentadas pelo mercado neste
assunto. “Implantar ou nao tecnologias como machine learning e chatbots ainda gera inseguranca
nas empresas. E queremos colocar as principais tendéncias regulatérias que afetam a area”, fala
Rodrigo.

Os meios alternativos de solucdes de conflitos em relacao a tradicional judicializacao das relacbes
de consumo ja é uma realidade para as empresas, escritérios e legaltechs dedicadas a este core,
ou pelo menos um objetivo. Depois de 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor e da regulacao
especifica do setor é clara a evolucdo das ferramentas e solucdes disponibilizadas ao mercado.
Mas, temos conseguido vencer o Justice Gap? Realmente estamos focados em solucionar os
conflitos e evitar novos? Os nimeros demonstram que a judicializacdo tem sido impactada
positivamente? Quais as tendéncias nacionais e internacionais? As empresas que fornecem
produtos e servicos ao consumidor final reconhecem a importancia estratégica da solucéo,
identificacdo e prevencio de conflitos? E sobre isso que o sécio do PG Advogados, Gustavo Pinhdo
Coelho e Alexandre Viola, fundador da Justto, plataforma de negociacdo online com inteligéncia
artificial embarcada, falam no dltimo painel do dia. “Quando existe uma estratégia de resolucao
inteligente de conflito, a empresa consegue reduzir custos de acdes indenizatérias e reduz o
volume de reclamacoes, além de fidelizar os seus clientes”, destaca Gustavo.
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- 8h30: Credenciamento
12 Painel: O direito do consumidor e a LGPD - Lei geral de protecao de dados
- Ellen Goncalves Pires (PG Advogados) e Patricia Peck (PG Advogados).

22 Painel: A regulamentacao das teleconsultas e seus impactos no dia-a-dia dos consumidores de
planos de salde

- Juliana Pereira (Diretora Executiva da Qualicorp) e Leandro Bissoli (PG Advogados).
32 Painel: O uso da inteligéncia artificial no atendimento aos consumidores

- Rodrigo de Campos Vieira (Sécio do PG Advogados) e André Luiz Lopes dos Santos (Diretor
Autorall e Consultor PG)

42 Painel: Resolucao de conflitos

- Alexandre Viola (Justto) e Gustavo Pinhao Coelho (PG Advogados)
13h - Encerramento

SERVICOS

DATA: 15.03.2019

HORARIO: das 8:30h as 13h

LOCAL: UNIDADE EDUCACIONAL FIA - NACOES UNIDAS

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 Pinheiros

INFORMACOES: eventos@fia.com.br | fia.com.br

INSCRICOES: http://www1.fia.com.br/conteudo/2019/palestra-consumidor-digital-tendencias-
regulatorias/

ASSISTIR ONLINE:
https://www.eventials.com/FIA/palestra-consumidor-digital-tendencias-regulatorias/

Fonte: Silvia Curado, em 12.03.2019.

2/2


mailto:eventos@fia.com.br
https://fia.com.br/
http://www1.fia.com.br/conteudo/2019/palestra-consumidor-digital-tendencias-regulatorias/
http://www1.fia.com.br/conteudo/2019/palestra-consumidor-digital-tendencias-regulatorias/
https://www.eventials.com/FIA/palestra-consumidor-digital-tendencias-regulatorias/
http://www.tcpdf.org

