
Legismap Roncarati
CVM disponibiliza novo telefone para suporte a sistemas

Atendimentos continuam sendo realizados por e-mail sem alterações

A partir de hoje, 12/3/2019, a Central de Suporte a Sistemas da Comissão de Valores
Mobiliários (CVM) tem novo número para atendimento e abertura de chamados:
0800-944-3535.

O atendimento é realizado das 8h às 20h, de segunda a sexta-feira.

Ressalta-se que a abertura de chamados por e-mail não sofrerá alteração e continua sendo feita
pelo suporteexterno@cvm.gov.br.

O serviço de suporte aos sistemas de informática atende usuários externos que tenham dúvidas
e/ou queiram reportar a existência de erros no Portal CVM, como dificuldades de acesso em páginas
ou links.

Fonte: CVM, em 12.03.2019.
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