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CBA lança certificação para indicadores hospitalares

Uma nova metodologia foi lançada recentemente pelo Consórcio Brasileiro de Acreditação (CBA)
para evitar que dados equivocados possam levar a perigosos enganos na construção de indicadores
na área da saúde. A Certificação de Validação de Indicadores e Dados Hospitalares simboliza uma
garantia de que os dados são bons e confiáveis na construção de indicadores. “A validação procura
identificar todas as etapas de coleta, como os instrumentos utilizados e a qualificação das pessoas
envolvidas, por exemplo”, explica coordenador de acreditação do CBA, José de Lima Valverde Filho.

Os indicadores são avaliados quanto à relevância e fichas técnicas que devem conter metas, tipo
de indicadores, fórmula e periodicidade de coleta, entre outras informações. “Quando não há
alcance dos objetivos específicos, a organização de saúde deve elaborar e implantar planos de ação
para atingir a meta do indicador. Trata-se de um processo contínuo”, afirma Valverde.

A nova certificação foi criada a partir de uma solicitação do Hospital Alemão Oswaldo Cruz (HAOC),
de São Paulo, que buscava a máxima transparência na divulgação de seus dados e informações.
“Este é um de nossos valores, tendo a confiança como um meio e a credibilidade como um fim.
Decidimos abrir nossos indicadores de eficiência assistencial assim como os métodos de construção
desses indicadores para validação externa e, em seguida, divulgar amplamente essas informações
a todas as partes interessadas”, conta Ícaro Boszczowski, coordenador do Serviço de Controle de
Infecção Hospitalar (SCIH) do hospital.

Boszczowski acredita que “instituições que publicarem um conjunto de dados capaz de traduzir sua
capacidade de trabalho, seu compromisso com a qualidade e segurança e sua busca incessante
pela atualização utilizando recursos de maneira racional estarão em vantagem competitiva em
relação a outras que não conseguirem se comunicar com a sociedade com a mesma clareza”,
afirma. Ele acrescenta ainda que os indicadores devidamente validados são importantes
instrumentos de autoavaliação e úteis para balizar ações de melhoria intra-institucional.

Como são construídos os indicadores

Os indicadores hospitalares são obtidos a partir da coleta e análise de dados agregados para
oferecer suporte aos cuidados aos pacientes e à gestão hospitalar. Estes dados fornecem um perfil
do hospital ao longo do tempo e permitem a comparação do desempenho do hospital com outras
organizações. Em particular, os dados agregados de gestão de riscos, gestão do sistema de
infraestrutura, prevenção e controle de infecções e análise de utilização podem ajudar as equipes
de uma instituição de saúde a compreender seu desempenho atual e a identificar oportunidades de
melhoria.

“De posse dos indicadores, podemos acompanhar o andamento dos cuidados aos pacientes, avaliar
os processos, adotar os redirecionamentos necessários e verificar os resultados e os impactos
obtidos. Com isso, aumentam as chances de serem tomadas decisões corretas e de se potencializar
o uso dos recursos”, diz Valverde.

A metodologia para validação de dados e indicadores é indicada em casos em que uma nova
medida é implantada como, por exemplo, as medidas clínicas que servem para ajudar um hospital
a avaliar e melhorar um processo ou resultado clínico importante. Outra situação é quando há uma
alteração nas ferramentas de coleta de dados, no processo de extração ou ainda quando muda o
responsável pela coleta de dados, assim como mudanças na fonte dos dados e alterações
aparentemente inexplicáveis dos resultados de uma medida.

A nova certificação do CBA tem validade de dois anos e já está disponível. As instituições de saúde
interessadas podem entrar em contato com o CBA, através do e-mail adm.ris@cbacred.org.br ou
pelo telefone (21)3299-8200.

Fonte: Saúde Business, em 26.02.2019.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

mailto:adm.ris@cbacred.org.br
http://www.tcpdf.org

