Legismap Roncarati
Experiéncia do cliente e ado¢&o de novas tecnologias serdo fundamentais para as empresas seguradoras, revela
estudo

Manter relacionamentos estaveis entre a seguradora, o produto ou servico contratado e
o cliente sera fundamental para determinar a transformacao do setor de seguros

Os métodos de consumo foram reduzidos por multiplos fatores, todos eles limitados ao
desenvolvimento de instrumentos tecnoldgicos que transformaram o panorama do setor

A everis, multinacional de consultoria que oferece solucdes de estratégia e de negdcios, integrante
do Grupo NTT DATA, e uma das dez maiores empresas mundiais de servicos de Tl, anuncia 0s
principais fatores que determinarao o futuro do setor de Seguros no Brasil e em outras economias
da regiao. Neste sentido, o relatério intitulado "Tendéncias e oportunidades do setor de Seguros.
Seguros em 2020 e mais adiante", apresenta um panorama focado nas necessidades do cliente
frente ao desenvolvimento de novas tecnologias, a fim de facilitar os processos de negdcio para o
funcionamento da inddstria seguradora.

Desde o inicio, é importante levar em conta que existem diferentes tipos de clientes que se
manifestam dependendo de seus interesses. O cliente conservador, por exemplo, tem um
conhecimento médio-baixo de seguros e confia em sua corretora e em seu agente para a tomada
de decisdes. O analitico desenvolve um conhecimento mais profundo dos produtos de seguros e as
regras de funcionamento das seguradoras. O cliente effortless, por sua vez, se concentra em
simplificar os seguros de acordo com suas necessidades bdasicas, sem se aprofundar em funcdes
mais complexas.

E importante levar em conta também que o diretor da seguradora adquire um papel crucial no
momento de definir o portfélio que sera oferecido, levando em consideracao a concordancia que
deve existir com os elementos da tecnologia, a expansado para novos negdcios, os formatos de
consumo e a evolucao dos servicos para atender as necessidades especificas de cada cliente.

“A tecnologia esta revolucionando os negécios do setor de Seguros, abrindo novas fronteiras para
melhor entendimento das caracteristicas e demandas especificas dos consumidores, que estdo
cada vez mais conectados e exigentes. Com sua maior adocao serd possivel criar novos modelos de
negécio, novos produtos e servicos. O objetivo é oferecer protecao abrangente e customizada ao
perfil e momento de vida, que facilitard a reducao de riscos", afirma Roberto Ciccone, sécio da
everis responsavel pela Pratica de Seguros na regido Américas.

Isto porque ao analisar as preferéncias da populacao, conhecer as particularidades do setor e
refletir sobre a relacdo existente entre ambos é possivel ajudar as organizacdes a se prepararem
para os préximos anos e para compreender melhor o perfil dos novos segurados, que sao nativos
digitais e buscam por experiéncias de interacao e consumo mais satisfatérias. Afinal, em 2020, os
millennials representarao aproximadamente 50% da populacao ativa, passando a 75% em 2025,
quando terao entre 25 e 40 anos e eles priorizam autonomia, liberdade e flexibilidade, pois
caracterizam-se pela capacidade de adaptacdo rapida e facil as mudancas de um mercado mais
digital e globalizado.

A transformacao digital encontra nas novas tecnologias disruptivas uma alavanca exponencial, que
indica que as mudancas serdo ainda mais rapidas e intensas, portanto, as organizacdes e as
instituicdes terdao um grande desafio pela frente, um obstaculo crucial: a rapidez e a eficiéncia para
apresentar solucdes completas, flexiveis e adequadas aos interesses do usuério.

Assim, levando em consideracdo as necessidades do negécio e as perspectivas da populacdo em
relacao aos seguros dentro de um mercado competitivo, sera possivel especificar uma linha
operacional capaz de atender as demandas das geracdes futuras e aquelas que conseguiram se
estabelecer dentro do panorama social. Da mesma forma, é necessario harmonizar o
desenvolvimento tecnoldgico, sob as medidas regulatérias que pretendem condicionar seguros
melhor adaptados aos riscos comuns e aos riscos emergentes.

1/2



Legismap Roncarati
Experiéncia do cliente e ado¢&o de novas tecnologias serdo fundamentais para as empresas seguradoras, revela
estudo

Para ler a integra da pesquisa sobre o setor de seguros, acesse:
http://bit.ly/everisinsuranceTrends EBR

Sobre a everis

A everis é uma empresa do grupo NTT DATA, que oferece solucbes de negdcios, estratégia,
desenvolvimento e manutencao de aplicacbes tecnoldgicas e outsourcing. A empresa, que
desenvolve sua atividade nos setores de telecomunicacdes, instituicdes financeiras, industria,
servicos publicos, energia, administracao publica e salde, atingiu um faturamento de 1.173
milhdes de euros no Ultimo ano fiscal. Atualmente, possui mais de 21.000 profissionais distribuidos
em seus escritdrios e centros de alto desempenho em 17 paises.

A consultoria pertence ao grupo NTT DATA, uma empresa lider no setor de Tl e parceira global de
inovacao que possui 80.000 profissionais em mais de 40 paises. A integracao na NTT DATA
permite que a everis amplie as solucdes e servicos para seus clientes, aumente suas capacidades,
recursos tecnolégicos, geograficos e financeiros para poder dar as respostas mais inovadoras a
seus clientes.

Fonte: Market21 Comunicacao & Marketing, em 25.02.2019.
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