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Marco na Saude, QuallES é o primeiro programa de avaliacdo do nivel de maturidade de Sistemas de Compliance
no setor

Cinco maiores empresas de auditoria do mundo participaram do desenvolvimento do
projeto
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O Instituto Etica Saude acaba de lancar o QuallES, um programa que avalia o nivel de maturidade
de Sistemas de Integridade de suas associadas. O projeto vai tracar novas diretrizes para o
mercado e foi desenvolvido por um comité que reline as maiores companhias de auditoria do
mundo: Deloitte, Ernst & Young, Grant Thornton, KPMG e PwC.

Segundo o diretor executivo do Instituto Etica Saude, Carlos Eduardo Gouvéa, “o QuallES eleva o
setor, no quesito compliance, a outro patamar, permitindo que empresas que antes desconheciam
ou estavam totalmente fora desse conceito possam desenvolver programas cada vez mais maduros
e com monitoramento adequado”.

A classificacdo da maturidade dos Sistemas de Integridade vai de 1 a 5, de acordo com critérios e
testes padronizados que avaliam:

Gestao: existéncia de um Comité de Etica/Compliance (Compliance Officer) sua independéncia e
autonomia;

Politicas e Procedimentos: Cédigo de conduta, politicas e canal de denuncia;

Treinamento: existéncia, rastreabilidade e frequéncia;

Terceiros/Parceiros de Negdcios: existéncia de due diligence e cldusula anticorrupcdo nos
contratos;

Monitoramento e Auditoria: controle, acompanhamento, revisao e auditoria continuas da
implementacao integral e efetividade do Programa de Integridade;

Registros Contdbeis/ Teste de Transacao: verificacdo de determinadas rubricas contabeis;
Canal de Denuncia: existéncia, efetividade e divulgacdo do canal de denuncia.

As empresas avaliadas recebem uma Certidao Etica Saude, que contém o ano de associac&o ao IES,
a situacdo atual do associado, junto ao Conselho de Etica, o resultado da autoavaliacdo anual de
compliance que o Instituto aplica e a nota do QuallES. “Este documento vai agregar valor para a
organizacdo, uma vez que ela comprova ser uma parceira confidvel de negdcios. Ter um sistema de
integridade bem amarrado em todas as pontas significa um ambiente desfavoravel ao
comportamento antiético”, frisa o assessor Juridico-Estratégico e de Compliance do Instituto,
Rodrigo Correia da Silva.

O presidente do Instituto Etica Salde ressalta a importancia do mercado valorizar as empresas com
niveis altos de maturidade em programas de Integridade. “O grande desafio é fazer com gque os
planos de salde venham para o IES e que eles reconhecam e escolham como fornecedores as
empresas realmente comprometidas com ética e transparéncia nos negdécios”, afirma Glaucio
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Pegurin Libério.

Empresas homologadas

O QuallES conta atualmente com cinco empresas homologadas para fazer a avaliacao e outras
podem se candidatar. O programa é facultativo e exclusivo para associadas do Instituto e esta

totalmente alinhado as Instrucdes Normativas do IES, emitidas pelo Conselho de Etica.

Deloitte, Ernst & Young, Grant Thornton, KPMG e PwC, assim como outras empresas de auditoria a
serem homologadas no futuro breve, participardo do programa QuallES em trés funcoes:

(i) Desenvolvimento e aprimoramento continuo do programa como membro do comité;

(ii) Consultores de Implementacao e Maturidade para os associados IES;

(iii) Avaliadores de Maturidade do sistema de integridade dos associados de acordo com os padrdes
do programa (desde que a empresa nao tenha avaliado associados anteriormente em consultoria
do programa QuallES).

Questiondrios de Autoavaliacao

A partir de agora, 0s questionérios de Autoavaliacdo do Instituto Etica Salde estardo
completamente alinhados ao QuallES. “Os associados vao ter a oportunidade de usar os mesmos
parametros do QuallEs para analisarem com mais assertividade os instrumentos internos de
Compliance”, finaliza o assessor Juridico-Estratégico e de Compliance do Instituto, Rodrigo Correia

da Silva.

Fonte: Instituto Etica Salude, em 22.02.20109.
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