Legismap Roncarati
Resiliéncia: um caminho para o sucesso

Por Geraldo Almeida Lima (*)
Adaptar-se é condicao essencial da humanidade

Resiliéncia é a palavra do momento. O vocabulo é usado nas mais diversas situagdes e nao poderia
ser diferente. Em um cendrio econémico conturbado como o que estamos vivendo nos ultimos
anos, quem nao desenvolveu a capacidade de lidar e superar os desafios e se adaptar as
mudancas, certamente sucumbiu.

Quantas histérias ouvimos de empresas que deixaram de operar, “baixaram as portas”, porque nao
conseguiram resistir a crise? Ao passo que também tomamos conhecimento de outras que
justamente nos momentos mais adversos conseguiram reverter uma situacao e cresceram? Claro
que os motivos que levam um empreendedor a desistir do seu projeto sao diversos e muitas vezes
maiores do que a prépria vontade de continuar. Mas, certamente aqueles mais resilientes, que
conseguem entender a necessidade de se adaptar a uma nova realidade tém mais chances de
“vencer”.

Com uso cada vez mais intenso e constante da inteligéncia artificial, Machine Learning, 10T e outras
tecnologias disruptivas, os profissionais, independentemente da drea de atuacdo, em algum
momento terdo que descobrir e aperfeicoar novas habilidades, além de se adaptarem a um novo
cenario, se quiserem continuar no mercado de trabalho. Se analisarmos friamente e
superficialmente, podemos pensar que essas novas tecnologias podem tirar o emprego das
pessoas. E de fato é possivel que isso aconteca. Mas, por outro lado, elas também viabilizam o
desenvolvimento do ser humano. Em pleno século 21, é inconcebivel que alguém que foi
contratado para apertar parafusos em uma fabrica se contente com isso a vida inteira e ndo busque
fazer algo novo ou pelo menos de uma maneira diferente. Para este tipo de pensamento e
comportamento nao existe mais espaco.

A mesma coisa ocorre no segmento da Odontologia Suplementar, que hd alguns anos vem
mostrando um crescimento interessante, conquistando cada vez mais clientes satisfeitos e,
consequentemente, aprimorando constantemente a qualidade dos servicos prestados. Justamente
por isso, tende a continuar crescendo. Em algum momento fomos ou ainda seremos convidados a
“repensar” nossa atuacao e, desta forma, escolhermos o caminho gque desejamos seguir. Se
optarmos pela adaptacao teremos boas chances de alcancar o sucesso.

Somos um universo variado constituido de operadoras, seguradoras, autogestdes, cooperativas e
demais modalidades, todos convivendo intrinsicamente e, assim como qualquer outro setor ou
segmento, precisamos nos adaptar a um novo cendrio cada vez mais desafiador, que exige a todo
momento que nos inventemos para atender a um publico em constante transformagao e que nao
aceita nada menos que exceléncia.

Ja sabemos o caminho. Mas, infelizmente, sé saber ndo basta para reverter uma situacdo. Ninguém
adquire experiéncia ao ler ou assistir alguma coisa. A acao é a Unica responsavel pela mudanca,
que muitas vezes nada mais é do que uma adaptacao. Adaptar-se é condicdo essencial da
humanidade. Quem nao tem a capacidade de se adequar as constantes transformacdes do mundo,
terd bem menos chances de “sobreviver”.

E com base na “Teoria da Evolucdo”, de Charles Darwin, que defende que nao é o mais esperto ou
inteligente que sobrevive e sim aquele que melhor se adapta, durante a 142 edicao do Simpésio de
Planos Odontoldgicos (SIMPLO) trataremos a tematica Resiliéncia e Adaptacao: os caminhos para a
sobrevivéncia da Odontologia Suplementar.

(*) Geraldo Almeida Lima é presidente do Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de
Grupo - SINOG.
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