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Judicializacdo da saude: Rio prepara plataforma online de conciliacao

As operadoras de planos de saude e seus clientes no Rio de Janeiro vao contar com uma nova
ferramenta de conciliacao para evitar que conflitos e divergéncias terminem em processos na
Justica. O Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (Nupemec) do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro desenvolveu um Centro de Integracao on-line para
conectar as empresas e seus clientes diretamente a fim de negociar solucdes alternativas.

A plataforma digital deve estar disponivel em versao piloto até o final de fevereiro. O objetivo é
reduzir ao maximo o nimero de processos no setor privado de salde. “Esses processos sao
extremamente caros e demorados, e representam um alto custo para toda a sociedade”, explica o
desembargador César Cury, presidente do Nupemec. Sé em 2018, o TJR] recebeu mais de 50 mil
processos na area de saude.

A iniciativa serd executada pela FGV Projetos, e conta com o apoio do Ministério Publico e da
Defensoria Publica do Estado, das operadoras de planos de salde e de associacdes de usuarios dos
planos. “A ideia é prevenir e solucionar conflitos na fase pré-processual”, explica Juliana Loss,
coordenadora da FGV Projetos.

Apoio de peritos

Por meio da plataforma digital, a conciliacdo terd o apoio de peritos do Poder Judiciario. “Essas
pericias preliminares visam a conciliacdo, mas poderao ser incorporadas a eventuais processos,
caso nao haja acordo entre as partes”, observa Cury. Segundo o desembargador, isso dard mais
embasamento aos juizes e mais velocidade na solucdo dos casos em que houver impasse. O custo
dessas pericias serd bancado pelas empresas privadas, por meio de taxas judicidrias.

Cury destaca ainda que os dados gerados pelo Centro de Integracao vao permitir aprimorar as
praticas de conciliacao e solucao de conflitos entre todas as partes envolvidas. “Vamos contar com
um Comité Gestor, com representantes de todas as instituicdes envolvidas no projeto, para avaliar
esses dados e observar questdes que possuem relevancia estratégica, para entao encaminhar
sugestdes aos érgaos reguladores”, explica.

O projeto foi bem recebido pelas empresas do setor. “E uma iniciativa que busca enfrentar a
judicializacdo da saude de forma conjunta, com participacdo de todos os atores envolvidos. Por isso
mesmo, acredito que tem grande chance de sucesso”, avalia Eduardo Gil, diretor Juridico da Amil.

Fonte: TJRJ/CNJ, em 25.01.2019.
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