Legismap Roncarati
Sistema Hapvida Saude completa 40 anos

Com acolhimento, qualidade e eficiéncia em custos, o Hapvida destaca-se no mercado de
saude por seu pioneirismo

Uma trajetdria tracada pela busca constante do melhor para seus pacientes. Esta é a premissa da
atuacao do Sistema Hapvida Saude, que completa 40 anos no dia 15 de janeiro. A histéria de uma
das maiores operadoras do Pais teve inicio em 1979, na cidade de Fortaleza (CE), quando o médico
oncologista Candido Pinheiro de Lima inaugurou o Hospital Antonio Prudente, um dos mais
modernos da cidade. A projecao veio quando Candido criou, em 1993, o Hapvida Saude. A partir de
entao, a operadora seguiu passos importantes, expandindo sua rede por todo o Brasil.

Apés esse trajeto de muito trabalho, hoje com mais de 3,8 milhdes de clientes, o Sistema Hapvida
se posiciona como uma das maiores operadoras de salude do Brasil. Os nUmeros sdo resultado de
uma estratégia baseada na gestdo direta da operacao e nos constantes investimentos. O Hapvida
conta atualmente com 20 mil colaboradores diretos envolvidos na operagao de 26 hospitais, 75
clinicas médicas, 19 prontos atendimentos, 84 centros de diagnéstico por imagem e coleta
laboratorial (Vida&lmagem) distribuidos em 11 estados onde a operadora atua com rede prépria.
Para garantir um sorriso com mais saude, a Operadora criou, em 2009, o Hapvida+0Odonto.

Para o fundador do sistema Hapvida, Candido Pinheiro, o Hospital Antonio Prudente, que
impulsionou a criacao do Hapvida, nasceu com a vontade de servir a populacao. "Quando se faz
alguma coisa e pensa nisso para as pessoas que vao usar, vai da certo. Sempre buscamos entender
esse desejo e necessidade das pessoas que nos cercavam, primeiro em Fortaleza, e depois no resto
do Brasil. Quando conseguimos descobrir, deu certo", ressalta.

Diferenciais

A aposta em uma estrutura vertical para crescer, com a rede prépria, permite viabilizar a estratégia
de custo baixo e qualidade aos beneficiarios, dois dos pilares trabalhados pelo Sistema. E o
acolhimento, outro pilar importante para o Hapvida, acontece pelo primor no atendimento eficiente
aos pacientes, com os diferenciais tecnolégicos e assistenciais, como:

Monitoramento da operacao em tempo real - O investimento na drea de Tecnologia de
Informacao (TI) é destaque. A empresa criou uma plataforma tecnoldgica que envolve a integracao
por sistema de todas as suas unidades em tempo real. Por meio dessa ferramenta e com o auxilio
de cameras de video, o atendimento e o tempo de espera em todas as urgéncias e emergéncias
sao monitorados pelo Nucleo de Controle e Qualidade da empresa. Se a espera ultrapassa 15
minutos, um alarme é acionado e a sala de controle comunica-se com a unidade para agilizar a
operacao.

Biometria - O Hapvida é a primeira operadora do setor a utilizar a identificagao biométrica de
médicos e pacientes. Cada procedimento médico adotado em um paciente é registrado no sistema.
Durante a consulta, o médico tem acesso ao prontuario médico, com todo o histérico do associado,
como imagens de exames, resultados laboratoriais, conclusao de diagnésticos e outras informacdes
médicas de relevancia. Além do diagndstico mais preciso, essa inovacao da agilidade ao
atendimento, gerando mais conforto e seguranca aos associados da operadora. Para os planos
corporativos, o sistema evita ainda o absenteismo dos colaboradores, oferecendo rapidez no
atendimento e mais qualidade de vida.

Prontuario eletronico - Ainda na 4rea de tecnologia do Hapvida, o prontudrio eletrénico é um
grande diferencial. Com o sistema, obtemos as informacgodes dos clientes da rede prépria e sabemos
o histérico do paciente. Esse mecanismo contribui para a reducdo de desperdicios e ajuda para o
diagndstico correto e tratamento dos clientes.

Medicina Preventiva - O Hapvida cuida da salde de seus clientes desde a infancia até a terceira
idade. Nos nucleos de Medicina Preventiva sdo realizados projetos e agcbes que promovem a
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qualidade de vida de grupos especiais, como gestantes e da melhor idade, além de grupos de risco
e portadores de doencas crbénicas, como hipertensdo, diabetes e obesidade.

Programas

Duas iniciativas merecem destaque: o programa Viver Bem, em Fortaleza, identifica, cuida, orienta
e incentiva pacientes que possuem diabetes tipo 2 a ter uma vida melhor e com mais saulde,
inclusive com a pratica regular de atividade fisica. Outro programa é o Nascer Bem, que orienta e
cuida as gestantes a terem uma gestacdo acompanhada, com pré-natal realizado por uma equipe
exclusiva e um parto adequado para a mae e para o bebé, nas cidades de Fortaleza (CE), Recife
(PE), Belém (PA) e Salvador (BA).

Além disso, o Hapvida consolidou projetos que trazem mais qualidade de vida para a populacéo,
como o Hapvida +1k, assessoria de corrida e caminhada presente nas cidades de Fortaleza (CE),
Recife (PE), Salvador (BA), Maceid (AL) e Belém (PA); o VAMO, que sdo os carros elétricos
compartilhados em Fortaleza, e o Bike Belém e Man6Bike, projeto de bicicletas compartilhadas.

Crescimento

Como consequéncia desse processo de crescimento, em abril de 2018, o Sistema Hapvida chegou a
B3 com a oferta publica inicial de acdes (IPO) e o inicio da negociacdo de suas acdes no segmento
Novo Mercado com o ticker HAPV3. Esse movimento foi reflexo da solidez que a empresa adquiriu
nessa histéria de 40 anos.

De acordo com Jorge Pinheiro, diretor-presidente do Hapvida, é uma consequéncia da expansao da
operadora pelo Brasil. "E um tema de relevancia no mundo inteiro. Sabemos que a empresa precisa
dar um passo em suas operacoes. Ser consolidadora em um mercado em concentracao. Foi uma
decisao acertada, nao sé do ponto de vista de instituirmos uma melhor governanca, mas também
pela possibilidade de expandir com mais responsabilidade".

Candido Pinheiro, fundador do Hapvida, destaca que o Hapvida nasceu com a proposta de levar
mais salde para as pessoas, e fez até hoje. Por isso, continuard contribuindo para a qualidade de
vida da populacdo. "Nao se pode desistir de buscar fazer aquilo que é correto. Ndo para si mesmo,
mas para aquilo a que vocé se presta".

Hapvida

Com 3,8 milhoes de clientes, o Hapvida hoje se posiciona como uma das maiores operadoras de
saude do Brasil. Os nimeros superlativos mostram o sucesso de uma estratégia baseada na gestao
direta da operacao e nos constantes investimentos: atualmente, sao 20 mil colaboradores diretos
envolvidos na operacao de 26 hospitais, 75 clinicas médicas, 19 prontos atendimentos, 84 centros
de diagndstico por imagem e coleta laboratorial (Vida&lmagem) distribuidos em 11 estados onde a
operadora atua com rede prépria.

Fonte: CDN, em 15.01.20109.
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