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Maravilhoso mundo novo!

No começo desta semana, falamos um pouco sobre como a tecnologia está avançando e trazendo
novidades para o setor de saúde. Os exemplos que apresentamos aqui no Blog, contudo, são
projetos apresentados na maior feira de tecnologia do mundo, a Consumer Eletronics Show (CES), e
estão longe de chegarem ao mercado, ao menos de forma ampla e capaz de auxiliar milhares de
pessoas.

Há, entretanto, tecnologias que têm avançado rapidamente nos últimos anos e já se tornaram
presentes no dia a dia de milhões de pessoas e prometem trazer novidades para o setor muito
antes.

Mesmo que você ainda não use, já deve ter visto ou ouvido alguém conversando com a Siri,
Cortana, Alexa, a assistente do Google ou algum outro tipo de Inteligência Artificial (AI, na sigla em
inglês). Estes dispositivos estão ganhando cada vez mais espaço e deixando os celulares para
assumir novos lugares em nossas casas e nossas vidas. A forma mais comum é de um smart
speaker, uma caixa de som inteligente, conectada à internet que responde a comandos de voz.

Segundo a Amazon, produtora da Alexa, mais de 40 milhões de residências no mundo já contam
com o produto. A expectativa da empresa é vender 100 milhões de unidades até o fim de 2019.
Levou 30 anos para o número de aparelhos celulares superar o de pessoas na Terra, mas segundo
uma pesquisa recente da Ovum, uma empresa de pesquisa sobre tecnologia nos Estados Unidos, a
mesma marca deve ser atingida pelos smart speakers até 2021, menos da metade do tempo.

Para a área de saúde, esse avanço representa uma grande oportunidade na medida em que as
pessoas estarão ainda mais conectadas e utilizando recursos de voz para se comunicar. Apenas
para nos mantermos no exemplo da Alexa, a Amazon já tem previstos programas de questionário
médico para ajudar com diagnóstico, agendamento de consultas e exames, lembretes para o uso
correto de medicação, compra e entrega de medicamentos, teleatendimento, aconselhamento para
adoção de hábitos mais saudáveis e até terapia 100% online.

Sem dúvida, estamos longe de conhecer todo o potencial desta tecnologia, mas nos parece
inegável que questões como a Internet das Coisas, monitoramento e mesmo atendimento remoto
estão avançando não para a palma da mão em apps para celulares e tablets, mas para recursos
ainda mais inteligentes, ativados por voz por meio de assistentes digitais inteligentes.

Nós, certamente, vamos acompanhar de perto o desenvolvimento deste maravilhoso mundo novo!

Ah, se você quiser saber mais sobre o avanço dessas tecnologias, a The Atlantic, revista americana
com mais de 160 anos, tem um artigo bastante interessante e completo sobre o assunto.
Infelizmente, ele só está disponível em inglês. Mas, claro, com a tecnologia disponível hoje, até isso
não é mais um empecilho.

Fonte: IESS, em 16.01.2019.
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