Legismap Roncarati
Participantes satisfeitos com a gestdo

A Faelba disponibilizou do dia 03 a 26 de dezembro de 2018, a sua pesquisa de satisfacao anual
entre os Participantes, Assistidos e Pensionistas/Beneficiarios da Fundacgao. O objetivo foi entender
as expectativas e percepcdes dos publicos e identificar os pontos de melhorias.

A consolidacao do diagnéstico faz parte do processo de manutencado do Sistema de Gestao da
Qualidade implantado na Faelba, seguindo os requisitos da Norma ISO 9001:2015. Dentro dessa
perspectiva, do total de 685 respondentes - o maior registro de participacdes dos Ultimos 5 anos,
74% dos Participantes estdo satisfeitos com o desempenho da Entidade, para os recortes
“Excelente” e “Muito Bom”. Se considerar os recortes Bom, Muito Bom e Excelente, o nivel de
satisfacao alcanca 96%.

Satisfacao Geral
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Das respostas recebidas pela Faelba, 49,93% foram dos Participantes Ativos. Os Assistidos
registraram 34,74% e os Pensionistas/Beneficiarios 15,33% dos questionarios respondidos.

Os resultados dessa afericao nortearao as metas de melhoria dos processos da Entidade, da
qualificacdo dos seus colaboradores e do atendimento disponibilizado, com o propésito de
aprimorar a percepgao dos Participantes e Assistidos em relacdo ao negécio da Fundacao.
Clique aqui e confira outros resultados da pesquisa

Sorteio dos prémios no dia 18/01

Fonte: Faelba, em 14.01.20109.
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https://www.faelba.com.br/2014/wp-content/uploads/2019/01/Pesquisa-Satisfa%C3%A7%C3%A3o-2018.pdf
https://www.faelba.com.br/participantes-satisfeitos-com-a-gestao/
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