Legismap Roncarati
O fim da comercializagéo dos planos de saude individuais

Por Livio Bellandi (*)

O setor brasileiro de planos e seguros de saude é um dos maiores sistemas privados de
saude do mundo

A partir da Constituicdo Federal de 1988 e da criacao do SUS - Sistema Unico de Saude, a salde foi
legitimada como um direito da cidadania, assumindo status de bem publico

Constituidos diversos planos privados de salde, desde planos fechados, autogestao, planos de
seguros, seguros de assisténcias a salde, planos empresariais dentre outras denominacdes e
empresas formadoras deste segmento, o Ministério da Salde criou a ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar no ano 2000, com o objetivo de regular um setor que, na visdao do Governo,
apresenta relevantes falhas de mercado.

Marco e divisor de dguas para o mercado da saude suplementar, exigiu das operadoras ajustes
relevantes em seu modelo de atuacdo, em parte consequentes da atuacao do érgao regulador,
sempre com o discurso de atender as necessidades da populacao, sem descurar dos aspectos de
sustentabilidade atuarial do mercado.

Trata-se de um segmento bastante sensivel as mudancas, tendo impactos diretos em toda a
Sociedade, do qual estima-se um contingente de 47.292.741 Beneficidrios em set/2108 (dados
extraidos do site http://www.ans.gov.br/anstabnet/cqgi-bin/dh?dados/tabnet _br.def),abrigado em
planos privados de salde incluindo assisténcias médica e odontolégicas.

A economia, politica e diversas regulamentacoes a partir de entdo, geraram mudancas profundas
ao segmento, exigindo dos gestores de salde suplementar acdes mais técnicas, de ordem atuarial,
de revisao do planejamento estratégico e de negdcios, provocando retiradas de planos
comercializados, fusdes e liquidagao de empresas.

Decisoes foram adotadas em todos os niveis e processos das organizagoes:

- Produtos: Interrupcao de vendas de produtos individuais; desenvolvimento de novos produtos;
revisdo de modelos de precificacdo, com aumentos significantes em prémios; inclusao de diversas
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coberturas impostas pelo Orgdo Regulador e Sociedade; Novas tecnologias; Novas doencas.

- Subscricao: Novos modelos de gestdo; Novas ferramentas; Novos conceitos e ajustes em
subscricdo médica e atuarial.

- Operacao: Novas tecnologias; mitigacao de riscos operacionais; ganho de escala e redugao de
custos; auditorias automatizadas e revisao de processos.

- Organizacao: profissional; regras mais rigidas embasadas em processos de compliance,
mitigacao de fraudes, lavagem de dinheiro dentre outras regras.

Em destaque para os planos individuais, definitivamente acreditamos que se extinguirao para
novas contratacdes, ndo somente pelo fato de que atualmente sao poucas as operadoras que
oferecem esta modalidade, mas, sobretudo, pela certeza de recomendarmos uma minuciosa
avaliacao quanto a descontinuidade de comercializacao desta modalidade, levando-se em
consideracao as recentes decisdes e publicacdao da Nota Técnica SEI
no0l10/2018/COGIS/SUPROC/SEPRAC-MF, Assunto: Reajuste de planos de saude, secundada pela
promulgacao da Resolucao Normativa RN n? 441, de 19/dez/2018, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Apesar da nossa leitura a formulacao e decisao pelas aplicacdes das leis e normas no segmento
salde levarem em consideracdo a protecdo aos beneficidrios e o impacto social de reajustes de
planos de salde, esta avaliacdo requer estudos por parte das operadoras e seguradoras segundo
rigidos critérios objetivos e atuariais visando assegurar a manutencdo da liquidez/solvéncia da
empresa.

Ndo custa lembrar que os custos assistenciais sao impulsionados pelos custos médicos,
hospitalares e além de outras premissas de composicao do preco ao segurado. E, por conseguinte,
também estas normas de solvéncia visam proteger a sociedade.

Atualmente, temos o seguinte cenario de quantidade de beneficidrios amparados pelo sistema, de
acordo com o tipo de contratacao:

Beneficiarios

Assisténcia Médica por Tipo de contratacdo segundo Competéncia
Periodo: Set/2018

Competéncia Individual ou Coletivo Coletivo por Coletivo nao Nao Total
Familiar Empresarial adesao identificado  Informado
TOTAL 9.096.692 31.616.811 6.429.760 1.326 148.152 47.292.741
set/18 9.096.692 31.616.811 6.429.760 1.326 148.152 47.292.741

Fonte: SIB/ANS/MS - 10/2018.

Notas:

1. O termo "beneficidrio" refere-se a vinculos aos planos de salde, podendo incluir varios vinculos
para um

mesmo individuo.

2. As informacdes sao disponibilizadas em formato trimestral e atualizadas mensalmente,
possibilitando a correcao

de competéncias anteriores..

3. Mais detalhes ver Nota técnica.

Ou seja, os seguros individuais e familiares representam 20% dos segurados/Beneficidrios do
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sistema de seguro salde privado, numero este significativo de 9.096.692 beneficiarios.

Se as regras de reajuste limitarem-se ao reajuste médximo definido por uma norma legal e de forma
globalizada, sem considerarem as caracteristicas de cada um dos grupos segurados por cada
empresa, sem considerar seus modelos técnicos e atuariais especificos, as empresas que
comercializam estes planos estarao sujeitas a revisao imediata em relacao as suas provisoes;
modelos estatisticos; requerimento de capital adicional; outras medidas preventivas podendo
colocar a manutencao e continuidade da empresa em grave risco.

Devemos sempre considerar que a boa técnica e os seus principios atuariais devem ser
respeitados. A lei dos grandes nimeros, a estatistica e a ciéncia milenar dos atuarios, com suas
novas tecnologias, permitem aprofundamento em decis6es mais adequadas.

Consideramos de suma importancia o equilibrio entre a boa politica e a aplicacao da boa técnica
atuarial, exigindo de todas as Instituicdes reguladas ou nao, se unirem e encontrarem solugdes em
comum, para o bem da economia e da sociedade brasileira.

Até a préxima edicao!

Mandem-nos comentarios e sugestdes de temas, serd um prazer poder discutir e gerar informacodes
do interesse de todos.

Nesta edicao agradecemos a contribuicao dos consultores Teresa Cristina Alves Westenberger e
Antonio Westenberger, da Icone Consultoria.

(*) Llvio Bellandi é sécio proprietario da Bellandi & Associados Gestdo Atuarial
Ltda. livio.bellandi@gmail.com
Foto: Claudia Muro.
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