Legismap Roncarati
Serpros inaugura Escritorio Brasilia

O Escritdrio Serpros Brasilia foi inaugurado nesta terca-feira, 18 de dezembro. Localizado
estrategicamente no centro da Capital Federal, o novo espaco da entidade contempla a primeira
fase de um novo formato de relacionamento com os participantes proposto para a gestao em 2019.

Fundado em 1977 e com sede em Botafogo, no Rio de Janeiro, o Serpros passou a contar com um
Escritério em Brasilia a partir do dia 18 de dezembro.

O evento de langcamento aconteceu no préprio escritério e foi prestigiado pela presenca de dezenas
de convidados, dentre eles a Diretora Presidente do Serpro Maria da Gléria Guimardes dos Santos,
o Diretor do Serpro Anténio de Padua Ferreira Passos, o Diretor de Fiscalizacdo e Monitoramento da
Previc, Sergio Djundi Taniguchi, os Conselheiros Paulo Roberto, Ricardo Jucd e lvo Torres, dirigentes
e representantes da Previc, Abrapp, e de Fundos de Pensao, como Postalis, Regius, Funcef, Sistel,
Funpresp-Jud, gestores e empregados do Serpro e do Serpros, dentre outros.

O evento contou também com a importante presenca do Presidente da Aspas, Sr. Paulo Coimbra,
representando os aposentados, além de diversos participantes de Brasilia.

A Diretora Presidente do Serpros, Ana Maria Costi, abriu a solenidade agradecendo a presenca de
todos e ressaltou a importancia do apoio e da parceria da patrocinadora, bem como da proximidade
fisica com o Serpro, com érgaos fiscalizadores e outras entidades governamentais. Destacou e
agradeceu o apoio de dirigentes de outras entidades de previdéncia complementar, em especial a
Sistel, Funcef e Regius, que tém sido grandes parceiros e verdadeiros mestres de boas praticas de
gestdo previdenciaria. Declarou ainda que o escritério em Brasilia é a casa do participante ativo e
aposentado, bem como dos demais empregados do Serpro que estao sendo convidados a adotarem
0 Serpros como a sua gestora de previdéncia complementar.

A Diretora Presidente do Serpro, Gléria Guimaraes, enalteceu a importancia da proximidade com o
Serpros, que passou por momentos dificeis e conturbados, mas destacou que a nova diretoria vem
demonstrando que a entidade estda no caminho certo, com boa gestao e governanca.

Em seguida, o Diretor de Fiscalizacao e Monitoramento da Previc, Sérgio Taniguchi, disse que fez
questdo de prestigiar o evento, elogiou a atuacao da nova gestdao do Serpros e que confia na
entidade, que vém tomando decisdes acertadas. Inclusive, ressaltou que a relacdo deixou de ser de
fiscalizacdo, passando a acompanhamento, pelo nivel de confianca estabelecido. Taniguchi
também destacou a importancia de estar na Capital Federal.

O diretor de Investimento Sérgio Vieira falou sobre a seguranca dos investimentos e comemorou o
bom desempenho do atendimento que ja vem sendo realizado na sede do Serpro e na Regional
Brasilia, mesmo antes da inauguracao do Escritério.

O Diretor de Seguridade, Carlos Luiz, de Oliveira encerrou a solenidade agradecendo a presenca de
todos.

Participantes ativos e aposentados que estavam presentes também celebraram a presenca da
entidade em Brasilia.

Presenca em Brasilia possibilita um melhor atendimento aos participantes locais e aos
empregados do Serpro

A localizacao do escritdrio é estratégica devido a proximidade fisica com a patrocinadora e com
entidades com as quais o Serpros necessita ter contato com maior ou menor frequéncia, visando
dar andamento as suas agdes institucionais e pleitos, tais como: Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc), Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (SEST), Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC) e Camara de Recursos da Previdéncia
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Complementar (CRPC), além de outros érgaos publicos.

Com infraestrutura para a realizacdo de reunides e video conferéncias, as instalacées também
permitirdo um atendimento mais individualizado e acolhedor aos participantes e aposentados, que
estardao mais préximos para tratar dos seus interesses.

Com a inauguracao do Escritério em Brasilia se inicia a primeira fase de um novo formato de
relacionamento com os participantes que a Diretoria pretende implantar em 2019. Esse modelo
prevé que, a despeito dos demais canais de comunicacao, a assisténcia presencial é necesséria
para algumas situacbes em gque o participante, em especial o aposentado, precisa de suporte mais
préximo e diferenciado. O atendimento presencial j4 existe hoje no Rio e agora em Brasilia e em
breve serd estendido para outras Regionais do Serpro, sempre de forma integrada e com o apoio da
patrocinadora.

Também em parceria com a patrocinadora, o Serpros estd buscando trazer novos participantes,
com uma campanha para mostrar aos empregados do Serpro as vantagens de ter um beneficio
previdenciario, orienta-los quanto a adesao e esclarecer suas dlvidas sobre o segmento e a
entidade.

Com a visao de “ser uma entidade de previdéncia complementar reconhecida pela exceléncia de
padrdes de governanca, gestao eficiente e inovacao”, a atual gestao do Serpros objetiva com o
Escritério Brasilia trazer uma nova experiéncia em termos de conforto, atencdo e agilidade para o
relacionamento com os participantes.

Mesmo com pouco tempo de atuacdo dedicada na Capital, o Serpros tem realizado numerosos
atendimentos, que até entdo ocorriam nos OLGP da patrocinadora.

Em um breve balanco, desde julho/2018, quando iniciou o atendimento em Brasilia, até o inicio de
dezembro, foram contabilizadas 25 concessbes de beneficios; 13 adesdes ao Plano Serpro Il e 45
concessOes de empréstimos, além de centenas de atendimentos personalizados nao menos
importantes como: simulacdes de aposentadoria e resgate, alteracao do percentual de Contribuicao
Varidvel, consulta ao extrato de saldo de contas, alteracdo de dados cadastrais, recuperacao de
senha, alteracao, inclusdo e exclusao de beneficidrios e designados e informacdes sobre Auxilio-
Doenca.

O responsavel pelo atendimento no escritério Brasilia é o analista Francieldo Justino, que também
continuard atendendo na patrocinadora. Confira os novos horérios e locais de atendimento:

Escritdrio Serpros Brasilia

Francieldo Justino da Silva

francieldo.silva@serpros.com.br

Segunda, terca, quinta e sexta-feira

Hordrio: das 9h as 17h

(61) 2021-9745

Atendimento presencial: favor agendar horério, para seu maior conforto

Serpro Sede

Francieldo Justino da Silva
francieldo.silva@serpros.com.br
Quartas-feiras

Horario: das 8h as 12h

(61) 2021-8581

Serpro Regional Brasilia
Francieldo Justino da Silva
francieldo.silva@serpros.com.br
Quartas-feiras
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Horério: das 13h as 17h
(61) 2021-7666

Fonte: Serpro, em 20.12.2018.
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