Legismap Roncarati
Resistir as inovagdes digitais sera fatal para os negocios em 2019, aponta pesquisa da Protiviti

Levantamento global realizado em parceria com a Universidade da Carolina do Norte
identifica que a competicao com empresas nascidas digitais, os desafios de sucessao e
as mudancas regulatorias sdao considerados como principais riscos para as empresas na
era digital

Resistir as mudancas causadas pela Transformacao Digital poderd ser fatal as corporacées de
economia tradicional no préximo ano, alerta a pesquisa global da consultoria Protiviti, feita em
parceria com a Universidade Estadual da Carolina do Norte. O relatério, intitulado "Perspectivas
Executivas sobre os Maiores Riscos para 2019", traz as dez preocupacoes mais latentes de um
grupo de 825 lideres empresarias de diversas economias ao redor do mundo.

O levantamento detectou que, apesar de ja estarem cientes dos impactos da Transformacao Digital
no dia a dia corporativo, as empresas da velha economia estao temerosas com os avancos de
organizagdes nascidas digitalmente.

"As companhias devem estar dispostas a fazer, de maneira rdpida, os ajustes necessdarios em seus
modelos de negdcios e operacdes. Negar o atual cendrio da transformacao digital pode minar
unidades de negécio ou até mesmo empresas inteiras" diz Rodrigo Castro, lider da Pratica de
Gestao de Riscos Corporativos da operacao brasileira da Protiviti e porta-voz do relatério no Pals.

O impacto deste cenario se mostra alarmante ao constatar que nesta edicdo da pesquisa, que
prevé riscos para 2019, o fator disrupcao digital saltou da décima posicao ocupada em 2018, para o
primeiro lugar. Segundo Castro, tal ascensao deixa clara como a agilidade e a escalabilidade estdo
no topo das prioridades das empresas.

"As companhias tradicionais estao sofrendo para competir com os adversarios digitais que operam
com mais eficiéncia, sao inovadores em sua esséncia, conseguem lancar produtos e servicos
altamente escaldveis por meio de modelos de negécios dgeis, além de sempre focarem na melhor
experiéncia do cliente", comenta o porta-voz.

Na sequéncia da preocupacdo com os avancgos digitais, outra questao que vai tirar o sono dos
executivos em 2019 sao os desafios ligados a sucessdo e a capacidade de atrair e reter talentos,
processos que estao sob a influéncia de um mercado de trabalho cada vez mais restrito e uma
maior demanda por conhecimentos digitais especializados.

Mudancas regulatérias e ampliacdo de controle legais, como a General Data Protection Regulation
(GDPR), em paises europeus, e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGDP) no Brasil, também sao
fontes de inseguranca para a classe empresarial e alcangou o terceiro lugar na lista.

Vale ressaltar que na relacdo de riscos globais, as preocupacdes acerca das condi¢cées econdmicas
sairam da lista dos dez maiores riscos pela primeira vez em sete anos de pesquisa.

Abaixo, veja a lista completa dos dez maiores riscos identificados para os negécios em 2019:

1 - Operacoes existentes alcancando metas de desempenho, competindo com empresas "digitais
de nascenca";

2 - Desafios de sucessao e capacidade de atrair e reter os melhores talentos;
3 - Mudancas regulatoérias e rigidez regulatéria;
4 - Ameacas cibernéticas;

5 - Resisténcia a mudangas no modelo de negécio e na operacao;
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6 - Alta velocidade de inovacdes radicais e novas tecnologias;
7 - Gestao de privacidade/identidade e seguranca da informacao;
8 - Incapacidade de utilizar analises e big data;

9 - A cultura da organizagao talvez nao estimule o suficiente uma identificacao e escalonamento de
eventos de risco a tempo;

10 - Manutencao da fidelidade e retencao de clientes

Os riscos na América Latina e América do Sul

O numero significativo de respostas de empresas localizadas em diferentes paises permitiu que,
pela primeira vez, fosse realizada uma andlise independente em cada regido. Na apuracao
referente a América Latina e a América do Sul, foram apontados cinco principais riscos. Destes, os
trés primeiros sequem alinhados com o resultado geral da pesquisa global, porém em ordem
distinta. Sao os seguintes:

1 - Resisténcia a mudancas no modelo de negdcio e na operacao;

2 - Desafios de sucessao e capacidade de atrair e reter os melhores talentos;

3 - Dificuldade das operacdes existentes e infraestrutura de Tl alcancarem metas de desempenho e
competirem com empresas "digitais de nascenca".

Na sequéncia dessas preocupacoes, ha outros dois riscos macroeconémicos relatados
especificamente nesta regiao e que sao derivados da realidade politico-econdmica local e por se
tratar de paises em crise e com constantes interferéncias governamentais no mercado. Sao eles:

4 - As condicbes econdmicas nos mercados atendidos afetando significativamente as oportunidades
de crescimento;

5 - Aumento de custos trabalhistas impactando o atingimento das metas de lucratividade.

Mais informacdes sobre a pesquisa podem ser acessadas através do link www.protiviti.com/toprisks

Fonte: IMAGE Comunicacao, em 17.12.2018.
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