Legismap Roncarati
ANS lanca programa para incentivar a atengéo basica

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) esta lancando o Programa de Certificacdo de Boas
Praticas em Atencao a Saude. A iniciativa visa incentivar as operadoras de planos de salde a
desenvolverem um cuidado cada vez mais qualificado aos seus beneficiarios, através da
implantacao de redes de atencao ou linhas de cuidado em atencdo primaria certificadas por
entidades acreditadoras reconhecidas pela ANS.

A primeira iniciativa do programa é o Projeto de Atencao Primdria a Saude (APS), que prevé a
concessao de uma certificacdo as operadoras que cumprirem requisitos pré-estabelecidos nessa
estratégia. O objetivo é estimular a qualificacdo, o fortalecimento e a reorganizacédo da atencao
bésica, por onde os pacientes devem ingressar preferencialmente no sistema de satde. Também
estdo em elaboracao projetos para certificacao em duas outras linhas de cuidado: atencao
oncoldgica e atencdo ao parto.

A certificacao em APS propde um modelo para reorganizacao da porta de entrada com base em
cuidados primarios em salde, de forma a induzir a mudanca do modelo de atencao e do modelo de
remuneracao para geracado de valor. O programa é baseado nos principais pilares de estruturacao
dos cuidados primarios em salde previstos na literatura cientifica nacional e internacional:
acolhimento, acompanhamento do paciente, coordenacao e integralidade do cuidado,
reconhecimento da heterogeneidade das demandas, centralidade na familia e orientacado
comunitaria.

“0O programa de certificacdo de boas préticas busca induzir a melhoria do cuidado através do
acesso a rede prestadora de servicos de salde, da qualidade da atencdo a salde e da experiéncia
do beneficiario”, resume o diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Rodrigo Aguiar. “A atencao
primaria pode ser considerada a pedra fundamental do cuidado em saulde e isso é visto em
diferentes sistemas e na experiéncia de muitos paises. A disponibilidade de servicos de cuidados
primarios na salde suplementar no Brasil, embora apresente desafios, oferece oportunidade impar
de melhoria da qualidade e redesenho do arranjo assistencial que hoje é caracterizado pela
fragmentacao e descontinuidade do cuidado existentes no setor”, explica o diretor.

Formas e condicoes de participacao

A participacdo no programa é voluntaria e as operadoras podem integrar a iniciativa de duas
formas: através da certificacdo ou com a implantacdo de projetos-piloto que se enquadrem nessa
finalidade. A certificacdo sera realizada por meio de entidades acreditadoras em saude
reconhecidas pela ANS, que farao a avaliacao in loco dos requisitos e itens de verificacao. A ANS
homologard a certificacdo e realizard o acompanhamento dos indicadores, com a finalidade de
avaliar o impacto do programa no setor.

Os indicadores vao medir: a ampliacao do acesso a médicos generalistas na rede de cuidados
primarios da salde suplementar e do nUmero de médicos generalistas por beneficiario; a
vinculacao de pacientes com condigdes crénicas complexas a coordenadores do cuidado; a reducdo
de idas desnecessarias a unidades de urgéncia e emergéncia; a reducado de internacdes por
condicdes sensiveis a atencdo primdria; e a ampliacdo da proporcao de pessoas que faz uso regular
de um mesmo servico de salde.

A operadora poderd obter a certificacdo em APS em trés niveis - basico (nivel 3), intermediario
(nivel 2), ou pleno (nivel 1). Para obter a certificacdo em qualquer nivel, a operadora deve atender
condicOes obrigatérias de cobertura populacional, composicdo de equipe e oferta de carteira
minima de servicos.

Populacao-alvo e cobertura populacional

A ANS estimula que as operadoras incluam toda a populacao da carteira no programa, mas
estabelece como condicdo obrigatdéria a inclusdo de idosos e adultos para obtencao da certificacao
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basica. A certificacdo intermediaria deverd compreender, além de adultos e idosos, criancas e
adolescentes e mulheres gravidas, em situacdo de parto e puerpério. Ja a certificacao plena devera
envolver todos os mdédulos para toda a carteira, independente de faixa etaria ou condicdo de salude
dos beneficiarios, ou seja, inclui também salde mental, saude funcional e saude bucal para os
beneficiarios de planos com odontologia.

A operadora devera assegurar uma cobertura minima de acordo com o nUmero total de
beneficidrios da sua carteira, considerando uma equipe de APS para, no maximo, 2,5 mil
beneficidrios. Para as operadoras com porte reduzido (até 3.572 beneficiarios), a regra geral de
uma equipe de APS para cada 2,5 mil beneficidrios fica flexibilizada. Nesses casos, a operadora
deverd contar com pelo menos uma equipe de APS, que deverd cobrir pelo menos 70% da sua
populacao de beneficiarios. Para operadoras com mais de 16 mil beneficidrios, o nimero de
equipes deverd ser maior e proporcional ao nimero de beneficidrios. Todas as especificacdes estao
detalhadas no Manual de Certificacao que a ANS esta disponibilizando em seu portal.

A equipe minima de APS deve ser multiprofissional e interdisciplinar, composta por, no minimo,
médico de familia e comunidade ou médico especialista em clinica médica com capacitacao e
experiéncia em APS; enfermeiro especialista em salde da familia ou generalista; e outro
profissional de saude de nivel superior. Caso a carteira de servicos da APS inclua procedimentos,
um segundo profissional de enfermagem (enfermeiro ou técnico de enfermagem) torna-se
obrigatério.

Podem ser acrescentados a essa composicao outros profissionais de salde de acordo com as
condicdes de salde abrangidas e a carteira de servicos da APS, como nutricionistas,
fisioterapeutas, fonoaudiélogos, terapeutas ocupacionais, psicélogos, assistentes sociais, etc.
Profissionais de sallde com outras formacoes serdo necessarios, de acordo com as especificidades
de cada projeto. Por exemplo: caso a APS contemple salde bucal, um cirurgido dentista na equipe
torna-se obrigatério, proporcional ao nimero de beneficiarios de planos com odontologia.

As operadoras que participarem do Programa receber&o pontuacio no indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS).

A Resolucao Normativa que estabelece o Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencdo a
Saude foi publicada no Didrio Oficial da Unido desta sexta-feira (14/12). Confira aqui.

Consulte aqui o Manual de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude.

Confira aqui a Carteira de Servicos em Atencdo Primaria a Saude (exemplificativa).

Confira o Glosséario de Atencdo Primaria a Saude.
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzY2MQ==
http://www.ans.gov.br/images/ANEXO/RN/RN_440/Anexo_IV_APS_13_12_2018_sem_marca%C3%A7%C3%B5es.pdf
http://www.ans.gov.br/images/ANEXO/RN/RN_440/Anexo_IV.1_CARTEIRA_GEEIQ_formatada.pdf
http://www.ans.gov.br/images/ANEXO/RN/RN_440/Anexo_IV.2_Glossario_APS.pdf

Legismap Roncarati
ANS lanca programa para incentivar a atengdo basica

Certificacao de
Boas Praticas em Atencao a Saide

1
b |

0 programa g5s ’i‘

. g mn
incentiva a do acesso da qualidade da experiéncia
melhoria: i mdnm da m a do beneficiario

Na pratica, o beneficiario de plano de salde ganhara com:

A ampliagéo

A
A redugao
com de va

condigdes cronicas

na rede de cuidados 88 generalistas por complexas a a unidades de
primarios da sade beneficidrio urgém_:la e
suplementar emergencia

A A ampliagdo da
proporgéo de
por condigGes pessoas que faz
sensiveis a
atencgdo primaria

3/4



Legismap Roncarati
ANS langa programa para incentivar a atengdo basica

MNivel Nivel Il

Certificacao Certificacdo
Basica em APS Intermediéria
em APS
Adultos e ldosos Adultos e ldosos
Criangas e Adolescentes
Gravidez, Parto e
Puerpério

Fonte: ANS, em 14.12.2018.
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