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Insurtechs: por que elas ainda ndo decolaram como as fintechs?

Por José Eduardo Costa

A resposta para esta pergunta tem a ver com o ambiente de negdcios em que as
startups de seguros estao inseridas, mas quem desata este né?

Parte do sucesso das fintechs no Brasil é atribuido a atuacdo do Conselho Monetéario Nacional do
Banco Central. O 6rgao teve papel determinante na modernizacao do ambiente de negdcios para as
fintechs. Isso se deu por meio das resolucdes 4.656 e 4.657 que regulamentaram as operacoes das
startups digitais de servicos financeiros.

O que mudou com a regulamentacao? Antes dela, as fintechs somente podiam operar por meio de
parcerias com os bancos, que eram intermediarios na relacdo entre os consumidores e as fintechs.

As novas resolucdes permitiram eliminar os bancos intermediarios. Consequentemente, as fintechs
puderam reduzir os seus custos da operacao, conceder crédito com seus préprios recursos, e
manter contas de pagamento para os clientes. Os resultados estao ai com os casos do Nubank,
Geru, Creditas e outras. Quais sdo os beneficios para o consumidor? Servicos mais baratos e
eficientes e maior oferta de crédito, com juros menores.

No mercado de seguros, as insurtechs - que estao para este mercado como as fintechs estao para
o financeiro - ainda ndo conseguiram obter o mesmo éxito das startups de financas. Na avaliacdo
de trés profissionais que acompanham este mercado, falta melhor compreensdo dos desafios das
insurtechs por parte do Governo e 6rgao regulador, a Susep (vinculado ao Ministério da Fazenda),
para melhorar as condicdes de sucesso das insurtechs.

A opiniao é compartilhada pelos advogados Roberto Panucci Filho, do Pinheiro Neto Advogados,
Camila Calais, sécia do Mattos Filho, e Joao Marcelo dos Santos, do Santos Bevilaqua Advogados. Os
trés participaram do painel Regulacao Insurtechs, que aconteceu no Insurance Day 2018, evento
realizado nesta quarta-feira, pela StartSe. A mediacao foi da jornalista Denise Bueno.

Para Roberto Panucci, a Susep deveria diminuir as exigéncias feitas as insurtechs. “Hoje, no modelo
atual, com regulamentacao muito restritiva, as startups de seguros sao impedidas de participar do
mercado. H& requerimentos como a necessidade de capital minimo da empresa e dos controladores
do negédcio. O empreendedor ndo tem como atender a esta demanda”, diz Panucci.

E, sem cumprir esta exigéncia, ndo ha como obter o registro na Susep. “Sdo assuntos que tem que
ser repensados. O desafio da Susep é olhar para além da seguranca das transacoes e pensar,
‘como incentivar o mercado e como flexibilizar as regras’, diz Panucci.

Regulador deve pensar como cientista

Ja a advogada Camila Calais, do Mattos Filho, afirmou que o Brasil teria muito a ganhar se se
espelhasse nos exemplos dos reguladores da China e Hong Kong. Estes paises também enfrentam
desafios na regulacdo das insurtechs. Porém, tém adotado uma postura mais aberta e amigdavel aos
avancos de tecnologia e inovacdo e tecnologia. “O problema no Brasil é que ndo passa pela cabeca
dos reguladores como tornar a legislacdo mais amigavel ao mundo atual, no que diz respeito a
estes dois aspectos”, diz.

Outro desafio apontado pela advogada é a protecdo de dados. Dado que as insurtechs sdo
empresas digitais, seus modelos de negécios tendem a sequir a légica e crescimento exponencial -
sao, muitas vezes, desenhadas para operar globalmente. “Como lidar com legislacdes de diferentes
paises? A gente vai ter que olhar para isso e acomodar. A questao da globalizagdo é um desafio
fantastico”, diz Calais.

Para o advogado Joao Marcelo dos Santos, do Santos Bevilaqua Advogados, o regulador tende a ser
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conservador e a reduzir a velocidade e a intensidade dos processos de inovacao, sempre que
entende que o nivel de seguranca desejavel estd em risco. Mas deveria mudar esse jeito de pensar.

“Em um ambiente de inovacao, o regulador, da mesma forma como um cientista, deve tentar
interferir o minimo possivel, especialmente quando reconhece, como no caso das insurtechs um
elemento para o desenvolvimento do mercado”, diz Santos.

Fonte: StartSe, em 07.12.2018.
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