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ANS amplia regras para portabilidade de caréncias

Os beneficidrios de planos de salde coletivos empresariais também poderdo utilizar a portabilidade
de caréncias caso queiram mudar de plano ou de operadora. A novidade passa a valer em junho de
2019, quando entra em vigor a resolucao normativa aprovada nesta segunda-feira (3/12) em
reuniao da diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A norma, que sera
publicada no Diario Oficial da Unido ainda esta semana e tera prazo de 180 dias para ser
implementada, define as novas regras para a realizacdo da portabilidade de caréncias, ampliando o
beneficio para os clientes de planos empresariais. Além disso, a normativa retira a exigéncia da
chamada “janela” (prazo para exercer a troca) e deixa de exigir compatibilidade de cobertura entre
planos para o exercicio da portabilidade, devendo o consumidor cumprir caréncia apenas para as
coberturas nao contratadas no plano de origem.

O diretor Rogério Scarabel, a frente da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS,
explica que a concessao do beneficio para quem tem planos coletivos empresariais era uma
demanda importante na agenda regulatéria. “Os planos empresariais representam quase 70% do
mercado e dispdem da mesma cobertura assistencial dos demais planos. A portabilidade de
caréncias passa a ser um direito efetivo de todo consumidor de planos de salde e vai ser mais
representativa no mercado”, pontua. “Com as novas regras, oferecemos mais possibilidades ao
consumidor e estimulamos uma salutar concorréncia no setor”, acrescenta o diretor.

A medida da ANS é ainda mais relevante para os beneficidrios demitidos ou de contratos com
menos de 30 vidas, que precisariam cumprir novos periodos de caréncia ao mudar de plano de
saude. Hoje, quando um empregado deixa a empresa ou se aposenta, hd normas que legislam
sobre sua permanéncia no plano mediante a contribuicdo. O que a portabilidade faz € ampliar o
direito desse beneficiario, que pode escolher outro produto tendo respaldada sua cobertura sem
prazos extras de caréncia.

Sem janela e compatibilidade de cobertura

O fim da janela para a realizacdo da portabilidade de caréncias é outra novidade da normativa.
Agora, o mecanismo poderd ser requerido pelo beneficidrio a qualquer tempo, desde que haja o
cumprimento do prazo minimo de permanéncia exigido no plano de origem. Antes, havia um
periodo limitado a 4 meses no ano para o exercicio da portabilidade, contados da data de
aniversario do contrato.

Também ndo serd mais exigida compatibilidade de cobertura entre o plano de origem e o plano de
destino. Por exemplo, o beneficidrio que possui um plano ambulatorial poderé fazer portabilidade
para um plano ambulatorial + hospitalar. A exigéncia que se mantém é a de compatibilidade de
precos (valor da mensalidade). Como a delimitacao de cobertura poderia restringir o acesso do
beneficidrio, uma vez que as operadoras nao sao obrigadas a comercializar plano com todos os
tipos de segmentacado e cobertura, a ANS extinguiu esse item. Sera necessario, porém, o
cumprimento das caréncias previstas na Lei n2 9.656 para as coberturas que o beneficiario ndo
possuia anteriormente.

Prazos minimos de permanéncia

Os prazos de permanéncia para a realizacao da portabilidade continuam os mesmos. Sdo exigidos
minimo de dois anos de permanéncia no plano de origem para solicitar a primeira portabilidade e
minimo de um ano para a realizacao de novas portabilidades. As excecbes ocorrem em duas
situacdes: se o beneficiario tiver cumprido cobertura parcial temporaria, o prazo minimo para a
primeira portabilidade sera de trés anos; e se o beneficiario mudar para um plano com coberturas
nao previstas no plano de origem, o prazo minimo sera de dois anos.

Contrato coletivo rescindido

O beneficidrio que teve seu contrato coletivo rescindido passa a poder fazer a portabilidade para
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outro plano de sua escolha. A portabilidade de caréncias nesses casos podera ser exercida no prazo
de 60 dias, a contar da data da ciéncia pelo beneficidrio da extincao do seu vinculo com a
operadora.

Portabilidade especial

Mudaram também as regras para exercicio da portabilidade especial, medida adotada pela ANS
para que beneficidrios de operadoras em liquidacao ou com graves anomalias econdémico-
administrativas e/ou assistenciais possam trocar de plano. Antes, somente a portabilidade
extraordindria permitia a mudanca de plano sem cumprimento de compatibilidade de precos, fator
que cai com a nova normativa. Assim, na decretacdo da portabilidade especial ndo serd exigida
compatibilidade de preco aos beneficiarios.

Planos de pés-pagamento
Nao é exigida compatibilidade de preco para os planos em pds-pagamento - modalidade exclusiva

dos planos coletivos onde a quitacao dos custos é feita apds a utilizacdo do servico -, uma vez que
0 custo desse produto nao é fixo.

PORTABILIDADE
PRINCIPAIS MUDANCAS

NOWVAS REGRAS (wélidas a partir de junhof2019)

REGRAS ATUAIS

* Podiam fazer portabilidade
apenas beneficiarios de planos
individuais/familiares e coletivos
por adesdo

* A troca 50 podia ocorrer nos
4 meses contados a partir do
aniversdrio do contrato ("janela
da portabilidade)

* Exigéncia de compatibilidade
por tipo de cobertura

® Era necessario imprimir

o relatdorio de compatibilidade
para solicitar a portabilidade
a operadora

® Passa a incluir também os
beneficiarios de planos coletivos
empresariais

* Fim da janela para a realizagdo
da portabilidade

* Permissdo de mudanca para
plano com tipo de cobertura maior
que o de origem, sem cumprir
caréncia para as coberturas ja
previstas no plano anterior

¢ O protocolo é enviado de forma
eletrdnica, através do novo Guia
ANS de Planos de Salde.
Impressdo € opcional
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y

NOVAS REGRAS

PORTABILIDADE DE CARENCIAS

Vocé também podera trocar o tipo de contratacdo de seu plano
sem cumprir caréncias - desde que cumpridos os prazos minimos
de permanéncia - da seguinte forma:

e

it

f

De PLANO COLETIVO
EMPRESARIAL para:

De PLANO COLETIVO
POR ADESAQ para:

De PLANO
INDIVIDUAL para:

Plano individual:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem

Plano coletivo
empresarial:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem +
necessidade de vinculo
empresarial ou empresario
individual

Plano coletivo
empresarial:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem +
necessidade de vinculo
empresarial ou empresario
individual

Plano coletivo

por adesio:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem +
necessidade de vinculo
setorial ou classista

Plano individual:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem

Plano coletivo

por ades3o:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem +
necessidade de vinculo
setorial ou classista

Outro plano coletivo
empresarial:
necessidade de vinculo
empresarial ou estatutario
ou que beneficiario seja
empresario individual

Outro plano coletivo
por adesao:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem +
necessidade de vinculo
setorial ou classista

Qutro plano
individual:
mensalidade na mesma
faixa de preco ou inferior
a do plano de origem
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PARA TER DIREITO A PORTABILIDADE,
E NECESSARIO:

6‘9 Manter o vinculo ativo com o plano atual

EI@) Estar adimplente junto a operadora

v | Ter cumprido o prazo de permanéncia exigido no plano:

1* Portabilidade

Minimo de dois anos no plano de origem (trés anos se tiver
cumprido cobertura parcial temporaria)

2® Portabilidade em diante

Para portabilidades seguintes, minimo de um ano de permanéncia
no plano de origem ou minimo de dois anos se o beneficiario mudar
para um plano com coberturas ndo previstas no plano de origem

Que o plano de destino tenha faixa de preco igual ou inferior
ao plano de origem, com excecao dos casos de portabilidade
especial, planos empresariais e pos-pagamento

PERGUNTAS E RESPOSTAS
- O que é a Portabilidade de Caréncias?

E o direito que o beneficiario de plano de salde tem de mudar de plano e/ou de operadora sem
cumprir periodos de caréncias ou cobertura parcial temporaria.

- O que é caréncia?

E o periodo ininterrupto, contado a partir do vinculo do beneficiario ao contrato do plano de salde,
durante o qual o beneficidrio nao tem acesso a determinadas coberturas previstas na segmentacao
do plano.

- Quem tem direito a pedir a portabilidade?

Com a nova normativa, todo o beneficidrio de planos de salde poderd realizar a portabilidade de
caréncias, respeitando o tempo minimo de permanéncia no plano: na primeira portabilidade,
minimo de dois anos no plano de origem (trés anos se tiver cumprido cobertura parcial temporéria);
para portabilidades seguintes, minimo de um ano de permanéncia no plano de origem ou minimo
de dois anos se o beneficidrio mudar para um plano com coberturas nao previstas no plano de

415



Legismap Roncarati
ANS amplia regras para portabilidade de caréncias

origem.
- O que muda com as novas regras?

As regras trazem diversas mudancas em prol do consumidor, entre elas a permissao para que
beneficidrios de planos coletivos empresariais possam realizar a portabilidade, a extincdo de um
periodo-limite para a solicitacao do recurso (janela) e o fim da necessidade de compatibilidade de
cobertura para mudar de plano.

- O que é o periodo-limite (janela)?

A chamada “janela de portabilidade” era o periodo de quatro meses no ano, contados a partir da
data de aniversario do contrato com a operadora, em que o beneficidrio poderia solicitar a
portabilidade de caréncias. Esse item fica extinto com as novas regras.

- Eu posso mudar para um plano mais caro do que eu pago?

E possivel, sim, desde que a mudanca entre planos ocorra dentro de uma mesma faixa de preco. Se
a mudanca for entre planos coletivos empresariais, a ANS entende que ha uma restricao natural de
acesso devido a necessidade de vinculo empresarial ou estatutario, ndo sendo exigida, portanto,
compatibilidade por faixa de preco. Para outras portabilidades, é necessaria compatibilidade de
preco (mensalidade do plano de destino igual ou inferior a faixa de preco do plano de origem).

- Qual é a relevancia da nova normativa?

Com a mudanca, a ANS estimula uma maior mobilidade no setor de planos de salide, empoderando
o consumidor para fazer sua escolha e contribuindo para um mercado mais dinamico. A normativa
colabora diretamente para estimular a concorréncia no mercado de planos de saude.

- Quais as vantagens para o beneficidrio de plano empresarial?

A normativa faculta a esse beneficidrio mudar para outro plano sem cumprir nova caréncia, mas
visa atender especialmente o beneficidrio demitido, aposentado ou que faca parte de um plano
com até 30 vidas. Sao perfis que antes da normativa sé poderiam manter o plano anterior ou
deveriam cumprir nova caréncia no novo plano para nado ficarem sem a cobertura. Esse beneficirio
também fica livre da caréncia se mudar de uma empresa maior para uma companhia cujo contrato
seja de até 30 vidas, hipétese na qual ele precisaria cumprir caréncias seguindo a norma em vigor.

- O que é plano de origem e plano de destino?

Plano de origem é o plano em que o beneficiario esta quando solicita a portabilidade de caréncias e
plano de destino é o plano em gque o beneficiario vai se vincular.

- O que é Portabilidade Especial de Caréncias?
E o direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado dispensado do cumprimento de
periodos de caréncia na hipétese de cancelamento do registro da operadora de seu plano de

origem ou diante da liquidacdo extrajudicial da empresa.

Fonte: ANS, em 04.12.2018.
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