Legismap Roncarati
ANS inclui novos critérios para avaliagdo do desempenho das operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estabeleceu dois novos indicadores para avaliar
as operadoras de planos de salde através do indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS).
O indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais objetiva estimular as empresas do setor a
retomar e ampliar a oferta de planos dessa modalidade no mercado. J4 o indice de Reajuste Médio
Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos contribuird para monitorar os reajustes aplicados aos
planos coletivos.

As regras do IDSS 2019 (ano-base 2018) contendo os novos indicadores foram disponibilizadas
nesta quarta-feira (28/11) pela ANS em seu portal na internet. Clique aqui para acessar. Além da
inclusdo dos dois novos indicadores, outra novidade do IDSS é a atualizacdo das diretrizes para a
realizacdo da Pesquisa de Satisfacao dos Beneficidrios de Planos de Saude. Todas as alteracoes
estdo disponiveis na nova edicdo do Documento Técnico para a Realizacdo da Pesquisa de

Satisfacao.

“0O IDSS permite a comparacao entre operadoras, estimulando a disseminacao de informacdes
qualificadas e a concorréncia no setor. A medida amplia a transparéncia e reduz a assimetria de
informacao, reduzindo falhas de mercado que comprometem a capacidade do consumidor de fazer
suas escolhas no momento da contratacao ou troca de um plano de salde, além de subsidiar as
acdes requlatérias da Agéncia”, explica o diretor de Desenvolvimento Setorial Rodrigo Aguiar. “A
inclusdo desses dois novos critérios possibilita o acompanhamento dos resultados de matérias
fundamentais para a regulacdo do setor e atendem a demanda da sociedade para que haja
incentivo a venda de planos individuais e ao tema do reajuste, que tanto vém sendo debatidos pela
sociedade”, completa o diretor.

As operadoras devem divulgar anualmente os resultados do IDSS em seus sites. A informacao deve
ser prestada em até 30 dias apds a divulgacao dos dados pela ANS.

Os resultados do IDSS ano-base 2017 ainda estao em processamento na ANS, e tem previsao de
divulgacao entre dezembro/2018 e janeiro/2019.

Pesquisa de satisfacao

Entre os critérios de pontuacao no IDSS, estd a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiario
, que deve ser aplicada seguindo as diretrizes estabelecidas pela ANS. O objetivo da publicacdo é
acompanhar a qualidade do setor e conhecer o grau de satisfacdo dos usuarios de planos de salde
no pais. A metodologia a ser aplicada foi desenvolvida pela ANS de forma a padronizar os dados
pesquisados pelas operadoras, permitindo assim uma comparacao dos resultados.

A pesquisa é voluntaria e as operadoras que se dispuserem a realiza-la deverao divulgar os
resultados até dia 30 de abril de 2019 (data de corte do Programa de Qualificagao das Operadoras).

Tem duvidas sobre a pesquisa? Cligue aqui.
Saiba mais

O IDSS é um indice que varia de zero a um (0 a 1). Cada operadora recebe uma nota que a
enguadra em uma faixa de avaliacao por ordem crescente de desempenho: nota 0 - pior resultado
(indica que a atuacdo da operadora esta distante do esperado pela ANS); e nota 1 - melhor
resultado (indica que a atuacao da operadora estd em conformidade com o estabelecido pela ANS).
O calculo é feito com base nos dados extraidos dos sistemas de informacobes da reguladora ou
obtidos nos sistemas nacionais de informacao em saulde. O resultado demonstra como o setor esta
se comportando nos itens avaliados anualmente e é um importante parametro para os beneficiarios
de planos de salde e para a sociedade.

Os indicadores sdo agrupados em quatro dimensdes - qualidade da atencdo a salde, garantia de
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http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018_nota_pesquisa_satisfacao.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018_nota_pesquisa_satisfacao.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018_nota_pesquisa_satisfacao.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2019_faq_pesq_satisfacao_benef.pdf
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acesso, sustentabilidade no mercado e gestdo de processos e regulacdo. O objetivo é avaliar o
conjunto de acdes que contribuem para o atendimento das necessidades de satde dos
beneficiarios, as condicdes relacionadas a rede assistencial, o equilibrio econdmico-financeiro das
operadoras e a satisfacao dos beneficiarios e o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais
das operadoras junto a ANS. Os indicadores tém pesos diferenciados e alguns contemplam bonus
de 10% ou 15% que melhoram a nota final das operadoras que voluntariamente participam de
programas instituidos pela ANS (exemplo: realizacdo de Programas de Promocao da Saude e
Prevencdo de Doencas, realizacao da pesquisa de satisfacao dos beneficidrios, Programa de
Acreditacdao de Operadoras, dentre outros).

O novo indicador sobre planos individuais, cujo estimulo é uma necessidade do setor j&d mapeada
pela ANS, contemplard uma bonificacdo, o que resultard em melhores notas as operadoras que
comercializam esse tipo de produto. J4 o indicador que avalia o reajuste inicialmente verificara o
comportamento do mercado e, por isso, entrard em periodo de teste nesse primeiro ano, com peso
zero.

Veja aqui mais informacodes e confira a nota das operadoras.

Fonte: ANS, em 28.11.2018.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/4716-ans-inclui-novos-criterios-para-avaliacao-do-desempenho-das-operadoras
http://www.tcpdf.org

