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Transparência empodera o beneficiário

Quem nos acompanha periodicamente sabe que um dos temas que mais repercutimos na cadeia de
saúde é a necessidade constante de ampliação da transparência. É com esse objetivo que fizemos
diferentes estudos, publicações e eventos. Foi com isso em mente que realizamos o Seminário
Internacional “Qualidade Assistencial e Segurança do Paciente em Serviços de Saúde”, que buscou
incentivar a implementação de uma agenda nacional de indicadores para mensurar o desempenho
da prestação de serviços de saúde no Brasil e estimular a troca de conhecimento e a aplicação de
ações para a redução desse problema.

Exatamente por isso que ações nesse âmbito devem ser divulgadas. A Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS) acaba de divulgar uma nova versão do seu guia de planos de saúde. Agora, a
ferramenta inclui informações sobre a rede hospitalar credenciada para diferentes produtos. Ela
também permite comparar na mesma tela do computador, lado a lado, diferentes pesquisas para
quesitos como preço máximo de venda por faixa etária, cobertura, área de abrangência, tipo de
acomodação (ambulatorial ou quarto), se tem franquia ou coparticipação. O guia conta com cerca
de 17.500 planos médicos hospitalares e 4 mil planos odontológicos cadastrados, entre contratos
individuais e coletivos, com venda ativa.

Importante passo para o fomento de mais acesso às informações por parte dos beneficiários, essa é
a primeira atualização do guia desde o seu lançamento em 2009. A nova versão agora traz
informações sobre o atendimento e ainda alerta para caso de empresas que estejam sob direção
fiscal, por exemplo. Nós já mostramos aqui como funciona a regulação em caso de constatação de
irregularidades por parte da ANS com a publicação do estudo “Regimes de Direção e de Liquidação
Extrajudicial”.

Municiar o paciente de informações e fazer com que ele seja parte ativa em todo o processo traz
maior eficiência e racionalidade para os serviços de saúde. “O maior objetivo do guia é empoderar
o consumidor para que ele possa fazer a escolha mais adequada à sua necessidade. Além disso,
esperamos incentivar a concorrência entre as empresas do setor”, contou Rogério Scarabel, titular
da Diretoria de Produtos da ANS, para o Jornal O Globo. Além disso, a agência informou que o guia
para contratação, em que as diferenças entre os contratos são explicadas, está disponível na área
de “perguntas mais frequentes" na nova versão.

Fonte: IESS, em 26.11.2018.
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