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Ferramenta da ANS ajuda na escolha do plano de salde

Quem nunca ficou em duavida sobre qual o plano de saude mais adequado as suas necessidades?
Para ajudar o consumidor nessa escolha, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) esta
atualizando o Guia ANS de Planos de Saude. A ferramenta passa a permitir a comparacao entre
planos e exibe informacdes importantes para orientar a decisao do consumidor, como a rede
hospitalar credenciada de cada produto e o preco maximo que a operadora podera cobrar pelo
plano médico-hospitalar.

Acesse o0 Guia ANS de Planos de Saude

A ferramenta auxiliard o consumidor que estiver interessado em contratar um plano de salde e é
voltada também ao j& beneficidrio do setor que deseje realizar portabilidade de caréncias. Cada
consulta terd prazo de validade de 5 dias e passara a gerar um nimero de protocolo que podera
ser acessado pelo consumidor através do préprio Guia ANS, trazendo todas as informacées do
plano escolhido.

“O processo de atualizagao do Guia ANS esta em maturacdao ha um tempo na Agéncia para que o
formato final atendesse, ao maximo, as necessidades do consumidor. Acreditamos que essa nova
ferramenta vai contribuir muito para subsidiar a escolha do cidadao, pelo acesso intuitivo e facil
navegacao, além de trazer mais transparéncia para o mercado de planos de satde. E uma proposta
que acompanha os valores da ANS e incentiva o dinamismo do setor”, afirma Rogério Scarabel,
diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS.

Para ajudar o usuério a navegar no Guia ANS de Planos de Saude e fazer corretamente as buscas, a
ANS preparou dois tutoriais, disponiveis em seu canal do YouTube. Acesse o tutorial para Pesquisa
de Planos de Saude e o tutorial para Portabilidade de Caréncias. A primeira versao do Guia ANS foi
disponibilizada para os consumidores em 2009, dando agora lugar a nova ferramenta.

Nao é contratacao

E importante que o consumidor saiba que a ferramenta disponibiliza uma consulta aos planos
existentes para contratacdo, mas que a contratacao do plano de salde ndo é mediada pela ANS.
Para fazer a contratacdo ou a portabilidade de caréncias, é necessério que o consumidor busque
diretamente a operadora ou a administradora de beneficios do plano selecionado. E possivel
imprimir o resultado das buscas do Guia ANS através da prépria ferramenta, para facilitar na hora
da contratacédo, ou receber a consulta por e-mail. O acesso também ficara disponivel no préprio
Guia ANS, mediante apresentacao de CPF e data de nascimento.

Atencao aos planos coletivos

E importante lembrar que somente pode contratar um plano de salde coletivo por adesdo quem
tiver vinculo com associacao profissional, classista ou setorial. Ja os planos coletivos empresariais
sé podem ser contratados por representantes de empresas ou empresarios individuais.

Avaliacao das operadoras

Outra novidade do Guia ANS é a disponibilizacdo de informacoes sobre o desempenho das
operadoras em indicadores de qualificacao, como o IDSS e o Monitoramento da Garantia de
Atendimento. O consumidor também pode ver na ferramenta caso a operadora esteja em algum
regime especial (direcdo técnica ou fiscal).
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-planos-de-saude
https://www.youtube.com/ansreguladoraoficial
https://www.youtube.com/watch?v=FU9gqaYdlgA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FU9gqaYdlgA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=qsHvNQv7Ab8&feature=youtu.be
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

A ANS esta atualizando o Guia ANS de Planos de Saude. Para que serve essa
ferramenta?

O Guia ANS de Planos de Saldde é um facilitador para o cidadao que esta buscando um plano para
contratacdo, mostrando as opcdes disponiveis de escolha. A ferramenta permite a comparacao
entre os diferentes planos e exibe informacdes importantes para orientar a decisao do consumidor,
como a rede hospitalar credenciada de cada plano registrado na ANS e o preco méximo que a
operadora podera cobrar pelo plano médico-hospitalar. O Guia funciona como uma ferramenta para
quem estd interessado em contratar um plano de salide e também para quem é beneficiario, e
quer buscar as opc¢des de planos compativeis para realizar portabilidade de caréncias.

Que funcoes o Guia ANS apresenta?

O Guia ANS oferece trés funcionalidades: a Pesquisa de Planos, que mostra a oferta de produtos no
mercado para contratacao, de acordo com o perfil do consumidor; a Portabilidade de Caréncias,
que exibe os produtos compativeis para troca de plano de salde com aproveitamento das
caréncias cumpridas; e a Consulta de Protocolo, que relne o histérico de consultas feitas pelos
usuarios.

Quais novidades a ferramenta apresenta em relacao a versao anterior?

As principais novidades desse formato sao uma nova ferramenta de comparacao entre os planos de
saude disponiveis no mercado, com a exibicdo da rede hospitalar credenciada de cada plano e o
demonstrativo do preco maximo que cada operadora pode praticar nos planos médico-hospitalares.
O processo de atualizacao do Guia ANS foi pensado pela Agéncia, com base nas principais
dificuldades encontradas pelos consumidores, para que o formato final fosse o mais assertivo
possivel as necessidades do consumidor. O novo formato do Guia ANS traz ainda informacobes sobre
o0 desempenho das operadoras em indicadores de qualificacao de Operadoras e o Monitoramento
da Garantia de Atendimento, além da informacao sobre eventuais regimes especiais instaurados.
Basta, para isso, clicar no nome da operadora.

Que beneficios o Guia traz para o consumidor?

O principal ganho direto proporcionado pela ferramenta é subsidiar o direito de escolha do cidadao.
Além disso, o novo Guia ANS acompanha a diretriz da Agéncia de dar cada vez mais informacdo aos
consumidores sobre a oferta de planos para atender as suas diferentes necessidades e maior
transparéncia ao mercado de planos de saude.

A exposicao das operadoras nao pode prejudicar o mercado?

Ao contréario. A ANS trabalha, sobretudo, para fomentar o desenvolvimento do mercado associado
as melhores préticas e, com isso, beneficiar o consumidor. Com o Guia, a agéncia esta incentivando
a concorréncia entre as operadoras e trazendo mais transparéncia para o setor de planos de saulde.
E uma proposta que acompanha os valores da ANS e incentiva o dinamismo e a solidez desse
mercado.

O que muda nas regras de contratacao?

As regras para a contratacdo dos planos de salde continuam as mesmas. E importante que o
consumidor saiba que o Guia serve para orientar. Nao cabe a ANS definir os precos comercializados
pelas empresas e nem mediar a contratagcdo de um plano de salde. Para fazer a contratagao, seja
a aquisicao tradicional ou por portabilidade de caréncias, é necessario que o consumidor faca
contato com a operadora ou com a administradora de beneficios (esta opcdo somente para os
planos coletivos). Ou seja, nao ha intermediacao direta da ANS no processo de contratagcdo de
planos de salde.
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O Guia vai obrigar as operadoras a ofertarem mais planos individuais?

Ndo cabe a ANS interferir na decisdao comercial das operadoras, mas o Guia ANS acompanha a
proposta da agéncia reguladora de incentivar a comercializacdao de produtos variados, que
atendam aos diferentes perfis de consumidores. A Agéncia acredita que a ferramenta pode
contribuir para fomentar a concorréncia do mercado, ao empoderar o consumidor e dar
transparéncia aos precos e produtos disponiveis.

A portabilidade de caréncias vai poder ser realizada pela ferramenta?

Nao, a ferramenta é somente consultiva. Para a realizacdo de portabilidade de caréncias ou para a
contratacdo de um plano de salde, serd necessario contatar diretamente a operadora ou a
administradora de beneficios (esta opcdo somente para os planos coletivos). O consumidor podera
imprimir o resultado da busca, ou anotar o nimero de protocolo, ou solicitar o envio das
informacdes para seu endereco eletrénico para ajudar no processo de contratacao junto a empresa.

Ha um limite para a contratacao do produto apds a realizacdo da consulta? A consulta efetuada tem
um prazo de validade?

Sim, a informacdo tem um prazo de validade de 5 dias corridos. Assim, apds decorrido esse prazo,
o consumidor devera fazer nova consulta.

TUTORIAIS ANS

Tutorial Guia ANS - Como escolher seu plano de saude

Tutorial Guia ANS - Como escolher um novo plano para fazer portabilidade

Fonte: ANS, em 26.11.2018.
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https://www.youtube.com/watch?v=FU9gqaYdlgA
https://www.youtube.com/watch?v=qsHvNQv7Ab8
http://www.tcpdf.org

