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O caso Ghosn e os canais de denlncias em programas de compliance

Por Dalton Cesar Cordeiro de Miranda (*)

As empresas devem, juntamente com a construcao de um programa de compliance, orientar todos
seus integrantes sobre como atuar diante de uma suspeita de risco a companhia.

Fartas foram as noticias na midia a propdsito da prisdo em Téquio do presidente do conselho de
administracao da Nissan, Carlos Ghosn, pela préatica de més condutas identificadas como:
declaracdo de renda inferior a realmente percebida; uso de fundos de investimentos para lucro
pessoal; e, uso ilicito de bens da companhia.

Nao iremos tratar aqui do suposto cometimento ou nao das ilicitudes acima apontadas pelo referido
empresario, mas, sim, e ao que tudo até agora indica, de um processo interno da companhia
pautado em regras de compliance, pois noticiado que a prépria empresa teria feito uma queixa ao
Ministério Publico japonés, queixa esta resultante de uma investigacao interna conduzida com base
em depoimentos de funciondrios informantes.

Pois bem, um processo interno de investigacao estd em harmonia com aquilo que se espera da
eficacia e efetividade de um programa de compliance, frisamos, que em sua implementacdao
também é composto de canais de denlncias, investigacao e casos de compliance, todos de
extrema importancia para a mitigacdo completa de riscos a empresa.

Tais fontes de informacao podem se originar de dendncias, suspeitas ou alegacdes; analise dos
controles e ou processos de detectacao; constatacdes em auditorias; intuicao das pessoas; e,
resultados de andlise critica dos processos ou dos indicadores das organizacdes.

As empresas devem, juntamente com a construcao de um programa de compliance, orientar todos
seus integrantes sobre como atuar diante de uma suspeita de risco a companhia. Nao basta,
portanto, cria um canal para a apresentacao de denuncias ou alegagdes, sem que um ambiente
propicio e cultural para tal pratica venha a ser desenvolvido.

Serd preciso um engajamento do departamento de compliance e da diretoria para convencer as
pessoas de gue nao se estd reclamando que elas passem a agir como "dedo de seta", mas, sim, em
beneficio e tratamento para o combate e erradicacdo de praticas de ma conduta.

Para tanto, o tratamento a serem dadas as informacdes, denlncias e/ou alegacdes recebidas
devem ser prioritarias, mais do que isso, reforcadas a toda organizacdo, uma gque que sera
verificadas e observadas a confidencialidade, profissionalismo, agilidade, efetividade, proibicao de
retaliacao, entre outras causas e coisas.

E, uma vez recebidas essas informacdes, denlncias e/ou alegacdes, devem trabalhar em conjunto
os departamentos de investigacao e de compliance.

O departamento de investigacao estabelecerd os critérios para o processo investigativo, solicitando
0 apoio do compliance quando necessario. Caso ocorra sua 'provocacao’, o departamento de
compliance fard uma pré-avaliacdo, coletard documentos, buscard informacdes de modo informal e
emitird parecer ao corpo investigativo.

A investigacdo, apds ir a campo, recolherd e examinara documentos, concluindo sua participacao
com a elaboracdo de relatério, este de conhecimento do compliance e do qual devera constar a
metodologia de trabalho empregado, as atividades realizadas e as evidéncias encontradas.

No caso da apuracdo de desvios de conduta e situacdes de risco o caso sera enviado a uma banca
julgadora, formada por entes com senioridade, ndo influenciaveis, capacitacao técnica, condicdo
pessoal e tempo de trabalho na empresa. A mesma podera ser composta pelo diretor de RH, diretor
de compliance, diretor juridico e o superior hierdrquico do investigado.

1/2



Legismap Roncarati
O caso Ghosn e os canais de denlncias em programas de compliance

A referida banca examinara o produto do processo investigativo diante dos principios e
regramentos da companhia, de forma isenta e justa, tanto para as pessoas, quanto para a
empresa.

O resultado da analise promovida pela banca julgadora poderd ser a adocao das seguintes
medidas: adverténcia informal; adverténcia formal; suspensao; exclusdao do processo sucessorio;
inelegibilidade para aumentos de mérito; demissao sem justa causa; demissdo por justa causa; e, a
abertura de processo judicial formal, e, quando for a necessidade, comunicacdo as autoridades
policiais e ao Ministério Publico, estas Ultimas medidas deverdo ser adotadas em conjunto pelo
departamento Juridico e a direcao da empresa.

Em conclusdo, temos clara a importancia da criacdo de um canal de informacdes dentro de uma
empresa, quando da implementacao de um programa de compliance, com a finalidade de se buscar
seguir o processo de mitigacao e combate de riscos, estabelecendo assim um ambiente de conforto
para as pessoas e as empresas.

(*) Dalton Cesar Cordeiro de Miranda é advogado em Brasilia.

Fonte: Migalhas, em 23.11.2018.
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