Legismap Roncarati
Sem gestao, médicos autbnomos serao engolidos por grandes clinicas nos proximos 10 anos

Entre graduacao e residéncia, a formacdo em medicina exige do profissional dedicacdao em periodo
integral por cerca de uma década. E se a gente colocar nessa conta as especializagdes, a formagao
de um médico de ponta pode levar quase quinze anos. Definitivamente, nao é uma tarefa facil. Mas
por incrivel que pareca, se a intencao do médico é trabalhar de forma autdbnoma e ter seu préprio
consultério, essa carga de estudo ja nao é mais o Unico requisito para que esse profissional se
destague no mercado. Pelo menos essa é a opinido de Felipe Lourenco, CEO da iClinic, healthtech
brasileira na drea de gestao de consultérios.

Para o executivo, a gestdo administrativa do negdcio deve impactar cada vez mais no exercicio da
medicina, de forma que, aqueles que nao se adaptarem, ndo vao conseguir trabalhar. “Com a
verticalizacao do setor e uma crescente tendéncia de consolidacdo, o mercado de saide caminha
para o dominio completo das clinicas de grande porte frente aos médicos empreendedores
independentes. Em principio, as clinicas ganham com folga, ja que vem sendo melhor geridas”,
avalia Lourenco, que é formado em Informatica Médica pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Segundo o especialista, esses grupos de medicina integrada e multiespecialidades fornecem uma
gama cada vez maior de servicos em conjunto, se localizam em regides estratégicas e, na grande
maioria das vezes, possuem agenda disponivel. “Na pratica, essa conveniéncia ao paciente se
converte em aumento da lucratividade do negécio, o que atrai fundos de investimento, que
potencializam o modelo. Ja estd acontecendo isso de maneira muito forte. Se os médicos
autébnomos ndo se profissionalizarem, serdo engolidos”, decreta.

Uma prova disso é o crescimento exponencial da rede de clinicas Dr.Consulta. No ano passado, a
empresa recebeu um aporte de R$ 300 milhdes e ja atua com cerca de 50 unidades. “Na qualidade
da assisténcia e do cuidado, diria que o médico empreendedor disputa nas mesmas ou em
melhores condicoes, porque sé depende da formacdo e é o que sabe fazer melhor. Mas ai o
paciente vai agendar e sé tem vaga para dali a dois meses. Quando chega para ser atendido, tem
dificuldades para estacionar. Apés pegar filas na recepcao, aguarda horas para ser atendido, em
uma sala de espera muitas vezes tumultuada. Ou seja, o modelo de negécio estd desalinhado com
as necessidades de um paciente cada vez mais exigente, onde claramente o gargalo é gestao”,
pontua Lourenco.

Sistema doente

Para o fundador da iClinic, a maior parte dos consultérios médicos no Brasil parou no tempo em
trés pontos fundamentais para qualquer negdcio: gestao financeira, marketing médico e gestao da
qualidade e fidelizacao de pacientes. “Na parte de atracdo, basta constatar que muitos ainda tém
zero presenca digital, nao possuindo sequer um site ou uma pagina nas redes sociais, 0 que os
impossibilita de serem encontrados em paginas de busca. J4 o agendamento de consultas e exames
ainda é feito de maneira analdgica e arcaica, gerando uma péssima experiéncia, onde o paciente
nao tem acesso a todas as opc¢des disponiveis para escolher aguele horario que melhor lhe
convém”, relata.

Outro ponto destacado por Lourenco é a dificuldade dos profissionais em entender quais fatores,
além da qualidade clinica, o paciente ird considerar para decidir se a consulta foi boa ou nao. “O
paciente vai buscar tangibilizar essa experiéncia de atendimento analisando como é a estrutura
fisica da clinica, o atendimento da recepcao, o tempo e a atencao dedicados durante a consulta, a
organizacao dos processos, a rapidez na autorizacao de guias e procedimentos, entre diversos
outros pontos”.

Nesse contexto, existem algumas alternativas que podem ajudar o médico a ter sucesso como
empreendedor. Os coworkings para médicos como a Livance, por exemplo, sdo uma possibilidade.
Os custos fixos para abrir e manter um consultério préprio sao muito altos. Nesse modelo de
negécio, o profissional paga por hora de utilizacao e terd ao seu dispor uma infraestrutura completa
com equipamentos de exames e recepcao moderna com ferramentas de agendamento de consulta.
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Também é uma forte tendéncia a nova safra de softwares para gestdo desses consultérios. No
geral, esses programas oferecem solucdes praticas do dia dia e provém informacdes para o
planejamento estratégico do consultério como negdcio. Acerca do cotidiano, vale destaque para
funcionalidades que automatizam uma série de tarefas da recepcionista e do médico, como
prontuario personalizdvel, receituario digital, solicitacado de exames com criacao de modelos mais
solicitados, envio de lembretes de consulta automaticos, agenda e acesso remoto, entre outros.

Ja da perspectiva estratégica, os programas proporcionam obtencdo e andlise de banco de dados,
relatérios e graficos da evolucdo e de fluxo de pacientes, gestao e planejamento financeiros, sé
para citar alguns exemplos. Essas informacobes, evidentemente, tendem a potencializar o volume
de entradas financeiras dos consultérios e conseguem colocar o médico em situacdo competitiva, ja
que o processo de gestdo tem impacto também na qualidade do atendimento.

“Para exercer uma medicina de exceléncia, a atencao do médico nao pode ser diluida com
atividades burocraticas. A pegadinha é que ele precisa que essas atividades sejam feitas para que
0 consultério prospere. E essa ndao é uma dor somente do médico brasileiro. Em diversas partes do
mundo esses profissionais sofrem quando o assunto é gestao. Eu diria que essa é ‘enfermidade’ do
momento no mercado de médicos autbnomos e assim como fazem seus pacientes, eles precisam
buscar ajuda”, finaliza.

Fonte: SaudeBusiness, em 23.11.2018.
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