Legismap Roncarati
Automatizacdo dos formularios da Forluz é referéncia para outros fundos de pensao

Nas ultimas semanas, o supervisor de Cadastro da Forluz, Lenivaldo Mendes apresentou para os
representantes de outros fundos de pensao o projeto de automatizacao dos formuldrios da area de
Previdéncia. Os documentos relativos ao processo de requerimento do beneficio e as solicitacbes
de inscricao de beneficiarios sao feitas de forma eletrénica por meio do Autoatendimento. Foram
mais de oito meses de trabalho para a conclusao do projeto, que passa agora por uma onda de
melhorias.

Lenivaldo explicou detalhes sobre a automatizacdo durante a reunido da Comissdo Técnica
Regional Leste de Planos Previdencidrios. Como o tema gerou grande interesse entre as entidades,
ele foi convidado para repetir a apresentacao em Sao Paulo, na Abrapp (Associacao Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar), para o Colégio de Coordenadores das
Comissoées de Planos Previdenciarios.

Ja na Ultima terca-feira (20/11), Lenivaldo esteve em Brasilia para duas reunides: com os
integrantes da regional Centro-Norte, da mesma Comissao, e com a Fundagao Ceres. Segundo ele,
atualmente, a drea técnica ainda precisa realizar algumas atividades manuais. Mas, com as
melhorias que serdo implantadas, o procedimento sera digital do inicio ao fim. "A equipe da
Fundacao sera responsavel somente pela analise e tratamento da informacdo enviada pelo
participante e por definir o deferimento ou nao do beneficio. A nossa iniciativa foi muito elogiada
pelos demais fundos. E uma tendéncia de mercado investir nesta automatizacdo", ressalta.

Assegurar a eficiéncia operacional dos processos é um dos objetivos tracados pela Fundacdo em
seu planejamento estratégico. Com o processo automatizado, além de diminuirmos o tempo de
resposta para o participante, mitigamos riscos ao evitar falhas causadas pelo trabalho manual.

Fonte: Forlux, em 22.11.2018.
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