Legismap Roncarati
Segundo dia do 12° Insurance Service Meeting debate as transformacdes digitais

Evento aconteceu em 7 e 8 de novembro, em Sao Paulo

TR ki

O diretor de Tl da Bradesco Seguros, Curt Zimmermann; a CIO da Chubb Seguros, Cibele Cardin; o
sécio do Grupo ECC e CEO da DOM Strategy Partners, Daniel Domeneghetti, e o diretor de Inovacéo
Analytics e Tecnologia da Sul América, Cristiano Donisete Barbieri

O primeiro painel do segundo e Ultimo dia do 122 Insurance Service Meeting aconteceu na manha
de ontem, dia 8, no Transamérica Expo Center, em Sao Paulo, tendo como tema “Desmistificando a
inovacao no setor”.

Como consenso entre os palestrantes, a crenca de que, apesar de toda a relevancia das novas
tecnologias, é o consumidor o grande protagonista desse processo de transformacao vivenciado
por todas as industrias no mundo, inclusive a seqguradora. E para alcancar e satisfazer esse cliente,
mais que o investimento em tecnologia é necessario uma mudanca de cultura nas organizacdes.

E essa mudanca necesséria de cultura é, particularmente, um grande desafio para o mercado
segurador, devido ao seu conservadorismo natural. “As seguradoras nao podem falhar mas, por
outro lado, as novas tecnologias precisam ser colocadas no mercado quando ainda estdao em
processo de desenvolvimento, contando com a interacao ativa dos usuarios para aperfeigoa-las”,
afirmou Daniel Domeneghetti, sécio do Grupo ECC, CEO da DOM Strategy Partners e moderador do
painel.

De acordo com o diretor de Inovacao Analytics e Tecnologia da SulAmérica, Cristiano Donisete
Barbiere, desde que o primeiro iPhone foi lancado ha 11 anos e, posteriormente, com a
popularizacdao de empresas de tecnologia como Uber e Amazon, houve uma grande transformacao
no comportamento dos consumidores, gue ndao querem mais uma experiéncia de consumo pobre,
desejando vivenciar, com todas as empresas, de todos os segmentos, a agilidade e a
personalizacdo oferecidas por essas empresas tecnoldgicas. “No mundo digital, o consumidor nao
aceita mais solucdes que ndo agreguem valor e sé sobreviverdo as empresas que conseguirem
acompanhar essas transformacdes dos clientes”.

Também participando do painel, a ClIO da Chubb Seguros, Cibele Cardin, apresentou as cinco
tendéncias tecnoldgicas para os préximos anos. A primeira é a possibilidade de se captar dados por
dispositivos conectados, permitindo uma melhor compreensao do cliente e possibilitando um
atendimento muito mais personalizado. A segunda é a robética fisica, que gera novos riscos, mas
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novas oportunidades. Como sera o seguro de um prédio totalmente impresso em 3D? A terceira
tendéncia sdo os cddigos abertos e ecossistemas de dados como o blockchain, gerando também
novas oportunidades, mas novos desafios, como o da integracao entre as empresas. E, por fim, as
tecnologias cognitivas, que conectarao todas as outras tecnologias e também devem gerar novos
produtos de seguro.

Também participante do painel, o diretor de Tl da Bradesco Seguros, Curt Zimmermann, afirmou
que, no Next, o banco digital do Bradesco, jad ndo se fala em transacdo bancaria, mas em jornada
do cliente, sendo esta mais uma evidéncia do protagonismo desse personagem nos tempos atuais.

Ele também trouxe para o publico presente cinco tecnologias que devem estar muito mais
presentes em nossas vidas em poucos anos e afetarao diretamente o mercado segurador. O 5G,
que ird facilitar as transacoes, permitindo que se trabalhe rapidamente com um enorme volume de
dados; o blockchain, que aumentard a transparéncia e a seguranca das operacoes, além de reduzir
custos; a inteligéncia artificial, que no atendimento aos consumidores nao precisa de reciclagem
constante do aprendizado, como os humanos; o reconhecimento facial, aliada no combate as
fraudes e no controle de dados dos clientes, e a computacao quantica, que viabilizard todas as
outras tecnologias, acelerando enormemente o processamento de calculos e comandos.

IA: Vocé sabe com quem esta falando?

A inteligéncia artificial ainda é emergente no mundo e possui acesso bastante restrito. Contudo, ela
vem sendo cada vez mais disruptiva e ganhando maior importancia para os processos de negécio.
"Daqui a 30 anos, teremos inteligéncia artificial em todo lugar e as empresas que tirarem melhor
proveito disso agora serao as que terdo mais sucesso no futuro", alertou o CTO & Distinghished
Engineer da IBM, Fabio Luis Marras, no painel "IA: Vocé sabe com quem estd falando?".

Com a moderacao do superintendente-executivo de Negécios da CNseg, Paulo Kurpan, e a
participacao do vice-presidente de Auto e Massificados da SulAmérica, Eduardo Dal Ri, foi abordado
o que ha de mais inovador no ambito da inteligéncia artificial no mercado, apontando alguns
caminhos para o setor segurador.

A busca pela personalizacdo do atendimento aos clientes que tanto se fala jd conta com inovacoes
que facilitam esse processo, como o ja tdo falado machine learning, o deep learning (andlise de um
grande volume de dados) e o chatbot (atendimento via robés). "Precisamos tratar nossos clientes
de maneira mais personalizada e hd muitas empresas utilizando a inteligéncia artificial de forma
errada, por isso temos muito trabalho a fazer", complementou Eduardo Dal Ri.

Apesar dos alardes, o setor segurador brasileiro tem buscado cada vez mais a automacao de
processos para melhor atender os clientes, explicou Marras. "Essa aproximacao verdadeira com o
consumidor é o que tenho visto acontecer na indUstria de seguros do Brasil", finalizou o executivo.

O desafio da retomada do crescimento da economia e o mercado segurador

As questdes trabalhistas, previdenciarias, econdmicas, politicas e ambientais permearam o painel
“Os desafios para a retomada do crescimento da economia e o0 mercado segurador”, realizado na
manha do segundo dia no 32 Encontro de Inteligéncia de Mercado, que acontece em paralelo ao 129
Insurance Service Meeting.

Uma das consequéncias da crise atual, da qual comecamos a sair agora, foi a troca do emprego
formal pelo informal, gerando um aumento da desigualdade, como pontuou o economista da
CNseg, Pedro Simdes, moderador do painel.

E entre as consequéncias dessa informalidade, fruto, entre outras razbes, do esgotamento do
modelo de desenvolvimento baseado no consumo, iniciado depois do ano 2000, estd a do aumento
do nimero de pessoas fora da protecdo formal governamental, inclusive com consequéncias no
mercado de seguros, como lembrou o economista e professor da PUR-Rio, Luiz Roberto Cunha.
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Sendo, entretanto, o seguro ainda mais necessario quando as pessoas ja ndo podem contar tanto
com a protecao do estado, é preciso encontrar maneiras de fazer a protecao securitarias alcancar
essas pessoas de mais baixa renda. Para isso, disse o superintendente de Produtos de Seguro do
Banco Santander Brasil, Alex Kérner, é preciso criar novos produtos, voltados especificamente a
esse publico e, para isso, a tecnologia pode trazer novas solucdes que facilitem os pagamentos e os
processos de cobranca.

A baixa penetracao do seguro no Brasil, entretanto, ndo se da apenas entre a populacdo de mais
baixa renda, apesar de o grande catalizador de seu crescimento ser mesmo o crescimento da
renda. Isso, porém, estd fora do controle do setor, o que ndo o impede de empreender uma série de
acdes de fortalecimento da cultura securitdria, como afirmou o diretor Técnico da CNseg, Alexandre
Leal. Abordando as acoes da CNseg, citou o grande esforco que tem sido feito pela Confederacao
para conscientizar a populacdo a respeito da importancia do seguro por meio de seu Programa de
Educacdo em Seguros, com producdo de livros, cartilhas, insercées nas redes sociais e até uma
radio Web.

Outra recente importante acao da CNseg foi a entrega aos presidenciaveis de propostas para o
desenvolvimento do setor. “Estamos presentes e contribuimos para diversos setores da atividade
econdmica, além de possuirmos ativos na casa do 1 trilhdo de reais, mas ainda ndao somos ouvidos
na medida de nossa importancia”.

A questao demogréafica é outro grande desafio para o Pais - que apesar de ainda ter uma populacdo
de jovens, gasta em previdéncia como os paises de populacdo mais velha - mas também para o
setor segurador, particularmente nos setores de previdéncia privada e de salde suplementar. “Na
saude suplementar, depois dos 50 anos do beneficidrio, os custos com despesas médicas crescem
muito de ano para ano, sendo um problema ainda maior que o da previdéncia, visto que, depois
gue a pessoa se aposenta, a correcao se da apenas para repor as perdas da inflacdo”.

Como se nao bastasse, as mudancas climaticas sao outro grande desafio que se apresenta para o
Pais e para a indUstria seguradora, que deve conviver com o aumento do nimero de sinistros por
desastres naturais de grande porte. Também em relacao a isso o setor ndo esta parado, buscando
incentivar a transicao para uma economia de baixo carbono, direcionando seus investimentos
institucionais para empresas mais sustentdveis; criando novos produtos para absorver os impactos
econdmicos desses desastres naturais e sendo mais rigoroso no gerenciamento de riscos.

Transformacao digital: o desafio nao é sé tecnoldégico

Entre as diversas mudancas de paradigma do mundo atual estd o fato de que, antigamente,
quando se obtinha uma informacao valiosa, guardava-se com cuidado para ser utilizada quando
necessaria. Atualmente, a informacao esta ai, ao alcance de todos, e nao precisa ser mais
guardada. O importante passa a ser como usa-la da melhor forma possivel, afirmou o vice-
presidente de Pesquisa da Gartner, Cassio Dreyfuss, durante o painel “Transformacao digital: o
desafio ndo é sé tecnolégico”.

As grandes mudancas dos tempos atuais também estdo presentes nos ambientes de trabalho, onde
0s manuais de procedimento j4 ndao servem e os profissionais precisam encontrar novas maneiras
de realizar seu trabalho. “A alta administracdo apontard a missao, mas a maneira de realiza-la
ficard a cargo dos grupos de trabalho, que enfrentardo desafios desconhecidos pelo caminho”,
concluiu.

E essa nova maneira de se trabalhar exigird também um novo modo de se gerenciar, quando o
verdadeiro lider serd aguele que obtiver total confianca de sua equipe e conseguir engaja-la para
chegarem onde precisam.

Também participando do painel, o diretor de Supervisao de Conduta da Susep, Carlos de Paula,
disse que toda essa revolucao é um grande desafio para o Estado Brasileiro, que ndo pode deixar
de estar atento a essa agenda transformadora, apesar de sua tradicional postura reativa ao tema. A
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Susep, porém, afirmou, “percebendo o tamanho dessa onda, ensejou um comportamento pro-
ativo”, abrindo varias frentes, participando de féruns de tecnologia e estabelecendo uma
aproximacdo com os supervisionados, com outras autoridades de supervisdo e até com os novos
entrantes, como as insurtechs e outras instituicées inovadoras. Como perspectiva de mudanca, o
6rgao regulador ja discute um processo de monitoramento eletrénico usando o segmento de
garantia estendida como teste.

Ao final da apresentacdo, o moderador dos debates, o diretor Técnico da CNseg, Alexandre Leal,
reconheceu o trabalho desenvolvido pela Superintendéncia de Seguros Privados.

Ciéncia de dados: oportunidades no mercado segurador

A transformacao digital passa por uma difusao da cultura de dados, que passaram a ser o "coracao"
das empresas. Nesse contexto, surgiu a Ciéncia de Dados, que estuda a transformacao dos dados
em informacao e, posteriormente, em conhecimento. Simultaneamente, a nova Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPDP) mudara a forma como serad feito o tratamento de dados no
Brasil. Esse foi o tema do painel "Ciéncia de Dados: oportunidades no mercado segurador" do 3¢
Encontro de Inteligéncia de Mercado".

O painel contou com a participacao dos professores da PUC-Rio Gustavo Robichez, Rafael Nasser e
Hélio Lopes, além da superintendente juridica da CNseg, Glauce Carvalhal. Partindo do ponto de
vista académico, Hélio Lopes explicou que a Ciéncia de Dados é multidisciplinar e que vem
ganhando cada vez mais valor no setor segurador.

Essa ciéncia auxilia na melhor tomada de decisdo ao executar alguma atividade do negécio,
afirmou Rafael Nasser. "Se observarmos a cadeia de valor de seguros, percebemos que todas as
atividades sao extremamente dependente de dados. Com a aprovacao da nova lei, isso requer um
maior cuidado no tratamento desses dados ", complementou Gustavo Robichez.

Para Glauce Carvalhal, a aprovacao da LGPDP foi criada para estruturar a forma como os dados
serao trabalhados. "A Lei ndao veda o tratamento de dados, ela veio para mostrar qual o caminho a
ser percorrido, estruturando-o. Isso facilita a empresa inclusive quando houver uma fiscalizacao",
concluiu a superintende juridica.

Novas Fronteiras do Seguro: Hoje e Amanha na Era Digital

O ultimo painel do 122 Insurance Service Meeting, “Novas Fronteiras do Seguro: Hoje e Amanha na
Era Digital”, contou com a participacao do head digital transformation da Kick Ventures, Cezar
Taurion.

Num cenario em que mais de 4 bilhdes de pessoas estao conectadas a internet no mundo todo, o
digital ndo é o futuro, é o presente. “A 42 Revolugao Industrial que esta em curso, teve inicio,
principalmente, a partir de 2007, com o surgimento do primeiro smartphone”, explicou Taurion.

A sociedade industrial que foi construida ao longo dos séculos levou aos modelos de organizacao,
hierarquia e educacional que existem até hoje, informou o palestrante. Contudo, esse modelo
passou a ser questionado pela velocidade com que tudo estd mudando no meio digital.

“0 setor segurador € um dos mais conservadores, nao sé no Brasil, mas no mundo todo. Mesmo
que seja muito regulado, é preciso que ele se adapte aos novos tempos. Esse é um grande desafio
porque qualquer setor é ameacado de disrupcao ndo por seus concorrentes, mas por outros
setores, como as startups, por exemplo”, enfatizou o executivo.

A grande mensagem que fica do evento é que todas as atividades que podem ser automatizadas,
serdo. Atualmente, as cinco maiores empresas do mundo sao de tecnologia. Com o auxilio da
inteligéncia artificial, o setor segurador possui o desafio de se adequar a esse novo consumidor que
surge cada vez mais empoderado e questionando todo o modelo de negdcio e econdmico existente,
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principalmente os consumidores das novas geracoes.

Fonte: CNseg, em 09.11.2018.
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