Legismap Roncarati
Encontro Dpvat

Em reunido promovida nessa quinta-feira (8/11) pela Seguradora Lider, gestora do consdrcio que
administra o seguro Dpvat, representantes de Procons de todo o pais, da Susep, Senacon e do
consoércio, discutiram a possibilidade de os érgaos de defesa do consumidor passarem a atender
queixas das vitimas do chamado “seguro obrigatério”.

Dividido em painéis técnicos o evento teve como finalidade sensibilizar os procons para uma
parceria que ajude no cumprimento do papel social do Dpvat.

Conforme destacou Ismar Térres diretor-presidente da Lider, apesar de o STJ ter reconhecido que o
Dpvat nao caracteriza relacao de consumo, os érgaos de defesa do consumidor podem contribuir
para a conscientizacao sobre o seguro.

O diretor-executivo da Fundacao Paulo Miguel destacou a importancia de apagar a imagem
negativa do seguro obrigatério, divulgando as informagdes de maneira eficiente para que os seus
beneficios atinjam os cidadaos. O diretor do Procon-SP, assim como a diretora do Procon Barretos
Joana Soleide Dias, apontaram para a necessidade de garantir que as pessoas que busquem
informacdes sobre o Dpvat nos 6rgaos de defesa do consumidor sejam de fato atendidas pela Lider.

Entre as sugestbes apresentadas, estdo a colocacao de agentes do consércio em hospitais,
delegacias, IML (locais em que as vitimas procuram informacdes sobre o Dpvat), uso de aplicativo e
mais campanhas informativas.

No fechamento da reunido, foram apresentadas as propostas da Lider para 2019, entre as quais, 0
aumento das indenizacdes (no caso de morte ou invalidez permanente de R$13.500,00 para
R$25.000,00 e despesas médicas de R$2.700,00 para R$5.000,00) e a simplificacdo da regra para
estabelecer a indenizacao da cobertura de invalidez.

Fonte: Fundacao Procon-SP, em 09.11.2018.
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