Legismap Roncarati
Segurados podem acessar servicos da Previdéncia em novo portal

Site do governo federal reine mais de 1,7 mil servicos em unico lugar

Os segurados da Previdéncia Social passam a contar com uma ferramenta inédita para acessar os
servicos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O governo federal lancou o novo Portal de
Servicos com mais de 1,7 mil servicos de diversos érgaos disponiveis em uma Unica plataforma.
Uma das categorias é Trabalho e Previdéncia, na qual sera possivel cadastrar-se junto ao INSS,
requerer beneficios, atualizar cadastros, alterar ou incluir nova conta bancaria para recebimento de
beneficio, atualizar dependentes para Imposto de Renda, entre outros.

A pdagina possui um grande campo de busca logo ao centro, no qual o usuério poderd digitar
diretamente o que procura ou usar palavras-chave. Ao acessar o servico, o cidadao poderd
consultar qguem pode utiliza-lo, quais sdo as etapas para a realizacdo e quanto tempo leva para
concluir o processo. Além disso, encontrara informacoes sobre os canais de atendimento e a
documentacao necessaria para fazer a solicitacao.

Além de facilitar o acesso dos cidadaos, o novo portal gera economia para o pais, pois substitui
varios servicos presenciais pela modalidade digital. Segundo dados do Portal Governo do Brasil,
“diversos servicos poderao ser utilizados sem a necessidade de atendimento presencial, o que gera
economia de tempo e dinheiro para todos: o custo para os cidaddaos que necessitam de um servico
cai em 90% com o portal e o valor de um servico digital, para o governo, é 97% menor do que o
presencial”.

Também estao disponiveis outras categorias, entre as quais: Educacao e Pesquisa, Forcas Armadas
e Defesa Civil, Justica e Seguranca, Saude e Vigilancia, Transito e Transporte, e Viagens e Turismo.

Para mais informacdes, acesse www.servicos.gov.br

Fonte: Secretaria de Previdéncia em 08.11.2018.
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