Legismap Roncarati
Cenario Seguro Funeral

Por Livio Bellandi (*)

O seqguro funeral tem como objetivo garantir aos beneficidrios a prestacdo de servicos ou o amparo
econdmico para uma familia, em um momento delicado e que as pessoas estdao muito fragilizadas.

Desde os anos 80, as seguradoras oferecem em suas apdlices coletivas (as apdlices abertas /
clubes de seguros), o beneficio adicional de assisténcia com a prestacdo de servicos terceirizados,
sendo uma inovacao na época, e se tornou uma cobertura até os dias atuais como um beneficio
pessoal de relevancia a Sociedade.

A Resolucao CNSP n? 102 de 6 janeiro de 2004, regulamentou a oferta, pelas sociedades
seguradoras, de servicos de assisténcia, caracterizados como atividades complementares ao
seguro, e a Resolucao CNSP n? 352, de 20 de dezembro de 2017, sacramentou as regras de
funcionamento e os critérios para operacdo do seguro funeral por sociedades seguradoras.

As coberturas do seguro abrangem o reembolso das respectivas despesas ou a prestacao de um ou
mais dentre os seguintes servigos:

Transporte do corpo até o Municipio da residéncia, caso o falecimento tenha se dado em
Municipio diverso;

Tratamento das formalidades para liberacao do corpo;

Registro de ébito em cartério;

Atendimento e organizacao do funeral;

Sepultamento;

Cremacao;

Locacao e aquisicao de jazigo;

e outros servicos que estejam diretamente relacionados ao funeral

Nao obstante, a requlamentacao e a necessidade de adaptacao dos planos de seguros, as
empresas devem ter como parametros e principios basicos, a exceléncia na prestacao de servicos,
mediante o treinamento dos prestadores buscando a humanizacao, na linguagem e postura no
atendimento.

Trata-se de uma cobertura e servico que deve ser divulgada com transparéncia e de forma
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bastante clara com relacdo as suas garantias e seus valores de capitais segurados sejam
suficientes para garantir as coberturas contratadas. Estes quesitos sdo essenciais para os
beneficidrios, caso contrario, seu objetivo social ndo sera alcancado, gerando descontentamento e
com certeza afetando a imagem do seguro e/ou servico.

Segmento com faturamento crescente de R$514 Milhdes de prémio anual (2017), e sinistralidade
baixa, somente 19%, de acordo com as informacdes constantes do site da SUSEP, com montante de
sinistros de R$100 Milhdes.

Os nUimeros sao fantdsticos aos acionistas seguradores e corretores de seguros, entretanto, cabe
aos atudrios e técnicos ficarem atentos com os valores registrados de sinistros avisados x
prestacoes de servicos, e observarem se este cendério é o real.

Importante, observarem as estatisticas de servicos e sinistros administrados pela empresa de
assisténcia, se estdo devidamente registrados como valores de sinistros ou outras despesas.

Os seguros coletivos (grupo 09) representam 82% do faturamento anual, tendo o seguinte cenario
e evolucao:

EVOLUCAO SEGURO FUNERAL (GRUPO 09)
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e Prémio Ganho ! Sinistro Ocorrido 3 Despesa Comercial

CENARIO SEGURO FUNERAL

Competéncia Prémio Ganhe"  Sinistro Ocorride® % Comercial Sinistralidade "

2015 306.190.196 72457.325 30% 25%
2016 374,562,187 82.546.020 20%% 23%
2017 423.661.776 92.606.438 31% 23%
2018* 300.537.220 75.812.461 32% 2586
Total 1.404.951.379 326.422.244 30% 23%

MNota: 2018% _ Jan a Agosto 2018
Fonte: site www.susep.org.gov

Os seguros individuais (grupo 13) seguem 0 mesmo comportamento, mas com um volume de
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prémio inferior:
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Apesar do volume de prémios inferior ao do Grupo 09 - seguros coletivos, o que poderia do ponto
de vista estatistico observar instabilidade atuarial e volatilidade, mas pelo contrario observa-se
uma sinistralidade histérica em média baixa em 11%.

Mais uma vez, nao depuramos as bases de dados, somente, adotamos as informacodes que as
seguradoras encaminham a SUSEP, e, portanto, os estudiosos, estatisticos e atuarios devem tomar
muito cuidado na avaliacao, desenvolvimento e reformulacao de seus produtos, baseando-se
nestas informacdes.

Outro ponto, comparando com os seguros coletivos, os seguros individuais possuem caracteristicas
de precificacao e conceitos de subscricao diferentes o que pode explicar esta sinistralidade baixa,
também.

Quanto ao maior percentual de comissdo para os seguros individuais esté relacionado ao modelo
de comercializagao e canal de distribuicao diferente em relagao ao seguro coletivo.

Competéncia Prémio Ganho' $In|s.tro % Comercial Sinistralidade
Ocorrido ?
2015 55.613.630 | 5.753.671 39% 1094
2016 68.215.597 | 9.884.865 43% 14%
2017 90.509.100 | 7.465.267 43% 8%
2018* 76.244.335 | 8.460.261 44%, 11%
Total 290.582.662 31.564.064 42% 11%

Nota: 2018* _Jan a Agosto 2018
Fonte: site www.suUsep.org.gov

Na composicao final ambos os grupos (coletivo e individual) para o ramo 69 - seguro funeral
apresenta um excelente resultado as seguradoras.

Mas aqui cabem algumas reflexdes: Sinistralidade de 11% é adequada? Esta é a expectativa
atuarial para este publico? Serd que esta informacdo estd correta?
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E assim, concluimos mais um tema e esperamos ter contribuido de forma transparente e objetiva.
Até a préxima edicao!

Mandem-nos comentarios e sugestdes de temas, serd um prazer poder discutir e gerar informacoes
do interesse de todos. Este endereco de e-mail esta sendo protegido de spambots. Vocé

precisa habilitar o JavaScript para visualiza-lo.

(*) Livio Bellandi é sécio proprietario da Bellandi & Associados Gestdo Atuarial.
Foto: Claudia Muro.

(23.10.2018)
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