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(i _.fr tHA ﬁ{I "r “!Mais uma vez volto a tratar sobre o mercado e, dessa vez, comentando
a triste e conhecida noticia que afetard seguradoras e corretoras de seguros €, mais diretamente os
segurados. Desde o 32 trimestre deste ano, entramos em um novo ciclo do ‘hard market’ que ira
afetar seriamente a aceitacao dos riscos pelas seguradoras e resseguradoras; nao tanto pelo risco
em si a ser segurado, mas a eventual reducao de capacidade, com o inevitavel e consideravel
aumento das taxas e dos prémios em todos os seguros.

Ao menos, vamos diminuir ou acabar com a concorréncia predatéria que até recentemente foi
mantida por seguradoras e corretoras de seguro e que tanto mal ocasionou ao nosso mercado.
Principalmente o descrédito as suas operacoes e servicos.

Como todos sabemos, o mercado mundial de seguros segue naturalmente entre o ‘hard market’ e o
‘soft market’ consequentes de resultados e experiencias.

O ‘soft market’ que ora terminamos foi bastante longo - mais de quinze anos - com taxas
despencando, prémios reduzidos, excesso de capacidade, valor dos sinistros percentualmente
aumentados por conta da reducdo drastica dos prémios, a frenética concorréncia permitindo a
entrada de ‘players’ aventureiros com pouco conhecimento do risco, aceitacdo sem analise e
critérios técnicos do risco proposto e, pior, a alimentacdo da imagem errébnea do preco do seguro
junto ao segurado que, em sua grande maioria, desconhece o ciclo natural do seguro mundial e
continua esperando e exigindo precos baixos quase sempre incompativeis com os riscos
transferidos ao mercado segurador e ressegurador.

No ‘hard market’ que ora contemplamos, invertemos todo o processo. Os resseguros,
principalmente nas colocac¢des facultativas e certamente nas renovac¢des dos contratos
automadticos, aumentarao consideravelmente suas taxas, algumas de duas ou trés vezes mais altas
que as atuais. E, pior, com colocacdes pura e simples de aceitacao nessas bases ou recusa total.
Nessa situacdo, o papel do corretor de seguro profissional passa a ter maior influéncia no mercado
pois a aceitacdo dos riscos no mercado ‘hard’ vai depender de maiores e melhores critérios
técnicos de andlise, de levantamento de dados e, sobretudo, da adocao pelos segurados de
medidas amplas de controle de risco, seguranca e prevencao. Espero que os segurados entendam
isso e passem a dar o devido apreco aos importantes servicos dos corretores profissionais.

Seguradores e corretores de seguros devem se aliar, demonstrar ao mercado consumidor que o0s
critérios de colocacao e de preco do produto seguro mudaram e que essa nova condicado ird
persistir pelos préximos cinco anos no minimo, passando a prevalecer a prestacao de servicos ao
segurado por corretores profissionais que permitirdo a colocacao dos riscos de forma correta,
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técnica, a precos compativeis com o risco transferido.

Na prestacdo de servicos, mais do que nunca, ird prevalecer o sistema de taxa fixa por servicos no
lugar de comissdes de seguro por ramo, uma vez que as comissdes no ‘hard market’ sempre sao
consideravelmente reduzidas tanto no seguro quanto no resseguro. Reducao essa certamente
necessaria e objeto de negociacao para permitir melhor colocacao do risco e reducao de preco para
0 segurado.

Outro aspecto a considerar é o incremento a adocdo do gerenciamento de risco por parte dos
segurados essencial nos momentos de ‘hard market’ para andlise de sistema de auto seguro,
definicao de franquias e participacao mais adequadas quanto ao ponto ideal de risco a ser
assumido pelo segurado.

Algo importante a considerar como influéncia nas operacées em um ‘hard market’, sdo as
condicoes politicas, econémicas e sociais que prevalecem em nosso Brasil. Problemas politicos
atuais determinam cuidados extremos: a sensacao de inseguranca consequente da eleicao
presidencial; da continuacao ou nao da luta contra a corrupcao; da eleicao e representacao
legislativa; a realizacao ou ndo das reformas politicas e econdmicas essenciais ao pais; a atuacao
juridica nos diversos tribunais; os efeitos de julgamentos e posicdes legais antagonicas... E por af
vai, sem levarmos em conta a extrema violéncia que assola o pais. Toda essa situacao afeta
sobremaneira a imagem e credibilidade dos riscos brasileiros no mercado ressegurador
internacional.

Acresce ainda o fato inconteste do nosso mercado altamente regulado, o que dificulta o seu livre
desenvolvimento. Condicdo essa que, estranhamente, é aceita quase sem contestacdo pela
iniciativa privada e pelo mercado segurador e ressegurador. O nosso mercado, no entanto, tem
uma tradicdo centendria com os grandes centros de seguros mundiais como Londres, com o Lloyd’s
e London Underwriters, a Europa Continental e, mais recentemente, os Estados Unidos. Porém, isso
nao evitard o impacto do ‘hard market’, principalmente por sermos um mercado pequeno, embora
bem conhecido.

E por fim, de tudo isso e um pouco mais, a nossa imagem continua de um pais em desenvolvimento
com todos os problemas inerentes a essa situacdo. Assim, todos nés necessitamos refletir
seriamente como todos iremos atuar neste momento em que nossas dificuldades operacionais se
somam ao novo contexto de ‘hard market’ nos seguros.

Sao Paulo, 17 de outubro de 2018.
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