Legismap Roncarati
Inteligéncia artificial no seguro sera debatida pela APTS e ENS

Evento analisara as possibilidades e resultados da aplicacao de ferramentas inteligentes
nas operacoes de seguro, os impactos nas profissées, inovacoes e tendéncias

No quarto evento da série “Tecnologias Disruptivas e seus impactos no seguro”, a Associacao
Paulista dos Técnicos de Seguro (APTS) e a Escola Nacional de Seguros (ENS) discutirdo o tema
Inteligéncia Artificial, dia 31 de outubro, das 9h as 12h. O evento serd realizado no auditério da
ENS, na Rua Augusta, 1.600, Consolacao, na capital paulista, com entrada gratuita aos
participantes.

No mercado de seguros, a Inteligéncia Artificial (1A) ja é utilizada por seguradoras e corretoras de
seguros para a realizacdo de varias tarefas, como atendimento ao cliente, cotacado e emissao de
apédlices, contratacao de seguros etc. Rob6s conseguem finalizar a venda de seguros diretamente
com o cliente, reduzindo etapas no processo de contratacao e eliminando a necessidade de
formularios.

No atendimento ao cliente, essas ferramentas inteligentes aprendem as diversas maneiras de se
comunicar com humanos, interpretando e captando emocdes ou o estado de espirito dos
participantes da conversa. A interacdo entre maquinas e humanos ja atingiu tamanho nivel de

sofisticacdo que, por vezes, ndo é possivel distinguir se o atendimento é prestado por uma pessoa
ou um robd.

Diante de uma nova geracao de consumidores que nao tem tempo nem disposicao para interagir
com sistemas lentos e ineficientes, a IA pode proporcionar novas experiéncias e potencializar

negdécios. Mas, existem limites para a aplicacdo de IA? Os rob0s poderdo substituir os profissionais
de seguros?

Estas e outras questoes serao debatidas no evento. Ja estao confirmadas as presencas de Roberto
Celestino, Watson Al Sales Specialist da IBM; Celso Malachias, diretor da DNA Hunter; Thomas
Conti, professor no Insper e na Unicamp; e Leonardo Rochadel, CEO & Founder da 020 Bots.

Inscricdes gratuitas no site da ENS: http://www.ens.edu.br/eventos/detalhes/inteligencia-artificial-no-

seqguro?local=2

Fonte: Maria Alves, em 11.10.2018.
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