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Lei de Protecao de Dados Pessoais: quais impactos para os planos de salde?

Para a presidente da Acoplan, os impactos da nova Lei sdao benéficos ao consumidor

Inspirado na legislacao da Uniao Europeia, o presidente Michel Temer sancionou em agosto a lei
que cria um sistema de protecao de dados pessoais no Brasil. A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPDP) é um marco na captagao e no armazenamento do uso de informacdes pessoais, 0
que até entdo ndo se tinha. Sancionada em 14 de agosto de 2018 pelo presidente Michel Temer, as
empresas terao 18 meses para entrarem de acordo com a nova legislacao e caso nao se adaptem
ou respeitem, podem receber uma multa de 2% em cima do valor de seu faturamento - e os planos
de salde néo fogem a regra.

Um dos artigos que constituem a nova lei é sobre o uso compartilhado de dados pessoais entre
controladores, que impacta diretamente a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), para
restringir o uso das informacdes e dados pessoais, tais como histérico clinico de um paciente que
poderia ser utilizado por um plano de salde para verificar doencas pré-existentes. "Uma decisao do
TRF -Tribunal Regional Federal da 32 Regiao anulou a normativa 153/2007 da ANS, que permitia o
compartilhamento de informacdes de pacientes entre as operadoras, por entender que a Troca de
Informacdes em Saude Suplementar (TISS) viola o sigilo médico, a privacidade e a intimidade dos
usuarios. Agora, os clientes de planos de salde contam também com a protecdo desta nova Lei",
afirma Rosa Antunes, presidente da Acoplan (Associacao dos Corretores de Planos de Saude).

Para a dirigente, a Lei traz ainda outros beneficios, como a unificacdo de regras Unicas para uso de
dados pessoais, a autorizacdo de formas flexiveis para o tratamento de dados pessoais, e a
reducao de custos operacionais mantendo a qualidade de dados, adaptando o Brasil aos paises
com esta exigéncia.

"Sem regras, cada qual fazia o que bem entendia e o usuario nao via transparéncia no tratamento
dos seus dados com as empresas. Por meio da nova Lei, quando houver a coleta de dados, o
usuario deve saber exatamente a finalidade e se haverd compartilhamento desses dados - como
nome, endereco, idade, e-mail, estado civil etc -, podendo retificar sempre que houver
necessidade. Encerrada a relacdo do cliente e empresa, seus dados devem ser excluidos", afirma.
Rosa conta ainda que as informacdes sensiveis terdo utilizacdo restrita, tais como posicionamento
politico, crencas religiosas, caracteristicas fisicas, condicdes de salde ou de carater sexual.

Segundo Rosa Antunes, estd sendo criada uma agéncia regulatéria, a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), que ird fiscalizar esta area e, com isso, adaptacdes serdo feitas. "As grandes
empresas ja vinham se preparando e se adequando, o desafio ficard para as empresas de pequeno
porte, pois a Lei obriga que elas indiquem um 'encarregado' que sera responsavel quando o
assunto for dados pessoais, orientando inclusive os demais funcionarios sobre o cumprimento da
lei".

Para a presidente da Acoplan, a nova lei ird contribuir com o desenvolvimento do setor de planos
de saude. "O consumidor estard mais atento aos seus direitos, o que é muito bom, uma vez que
exigird que as empresas entreguem um servico de qualidade cada vez melhor".

Fonte: Estilo Press, em 09.10.2018.
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