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81% dos estabelecimentos de salde do Brasil possuem registro eletronico de dados dos pacientes

A proporcao de estabelecimentos de salde do Brasil que possuem sistema eletrénico para
armazenar informacdes dos pacientes chegou a 81% no ano passado, um crescimento de 15 pontos
percentuais em relacao a 2014 (66%). Os dados sao da quinta edicao da pesquisa TIC Saude,
lancada nesta terca-feira (2/10) pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) do
Nucleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). A divulgacdo dos indicadores, assim
como o lancamento da publicacao com artigos e analise dos resultados, aconteceu em Fortaleza
(CE) durante o XVI Congresso Brasileiro de Informatica em Salde, organizado pela Sociedade
Brasileira de Informética em Saude (SBIS).

Nos estabelecimentos publicos que utilizaram a Internet, a evolucdo da presenca de sistemas
eletrénicos para registro das informacées dos pacientes passou de 55%, em 2014, para 68%, em
2017. “Apesar do crescimento relevante, ainda foram poucos os estabelecimentos que, em 2017,
mantiveram as informacdes apenas em formato eletrénico (21%). Também é importante ressaltar
que os dados em formato digital mais presentes sao aqueles de natureza puramente
administrativa. Ainda tem uma grande parcela de dados e informacgdes relacionadas ao
atendimento clinico e de apoio direto no cuidado aos pacientes que se encontram apenas em
papel”, pontua Alexandre Barbosa, gerente do Cetic.br.

Dados cadastrais do paciente estdo disponiveis na maior parte dos estabelecimentos que usaram a
Internet (81%), seguido pelas informacdes de admissao, transferéncia e alta do paciente (44%);
laudos (32%) e imagens de exames radiolégicos (23%). A TIC Salde 2017 também mostra que as
funcionalidades administrativas, como agendar consultas, exames ou cirurgias (57%), pedir exames
laboratoriais (45%) e pedir exames de imagens (44%) estao presentes na maior parte dos
estabelecimentos.

Servicos on-line e telessaude

Os servicos ao paciente via Internet apresentam uma tendéncia de crescimento: a visualizacao de
resultados de exames passou de 24% dos estabelecimentos que usaram a Internet, em 2015, para
31%, em 2017. J&4 o agendamento de exames passou de 20% para 24%, no mesmo periodo.

Os dados da pesquisa indicam que ha diversas iniciativas de telessalde e telemedicina no pais,
especialmente entre os estabelecimentos puUblicos - 39% deles desenvolveram atividades de
educacao a distancia e 29% atividades de pesquisa a distancia. Nos estabelecimentos privados
essas proporcoes foram 9% e 11%, respectivamente.

“A telessalde é uma ferramenta fundamental para melhorar o acesso a salde em regides remotas
e com escassez de servigos e profissionais de salde. Além disso, a telessaude possibilita a
promocao de treinamentos e educacao continuada para os profissionais que nao estao localizados
em centros urbanos ou préximos deles. E um tipo de pratica fundamental para reduzir gastos e
otimizar os atendimentos”, considera Barbosa. Do total de estabelecimentos pesquisados, 23%
declararam fazer parte de alguma rede de telessalde, proporcdo que chega a 48% dos
estabelecimentos da esfera publica e apenas 6% do setor privado.

Infraestrutura e gestao TIC

Os dados da pesquisa TIC Salde 2017 também revelam que o uso de computadores (90%) e
acesso a Internet (77%) nos estabelecimentos publicos se manteve estavel. No entanto, a
disponibilidade de infraestrutura basica se mostrou critica entre as Unidades Basicas de Saude
(UBS): 12% das UBS nao possuiam computador e 28% nao contavam com acesso a Internet. Isso
significa que em um universo de aproximadamente 39 mil UBS cerca de cinco mil nao usavam
computadores e mais de 10,5 mil ndo tinham acesso a Internet.

Ha também uma diferenca regional relevante sobre o uso de computador e acesso a Internet. No
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Norte, 94% dos estabelecimentos de salde usam computadores, e 76% possuem acesso a Internet.
No Nordeste, a proporcao fica em 86% e 75%, respectivamente.

Dentro do universo dos estabelecimentos que possuem area de tecnologia da informacao (TI) -
cerca de 22.600 no pais -, a TIC Saude 2017 indica que quase 2.400 contam com pelo menos um
profissional de saude na equipe. Os resultados indicam um déficit de mais de 20 mil profissionais
com essa qualificacao nos departamentos de Tl. A presenca de profissionais de salude com
formacao em informatica médica é um indicador do nivel de maturidade do estabelecimento na
adocao das tecnologias digitais na saude.

Adocao das TIC entre médicos e enfermeiros

Apesar da relevancia da qualificacdo dos profissionais para atuarem com TIC na area da saude, a
pesquisa indicou que apenas 17% dos médicos e 26% dos enfermeiros participaram de algum
curso, treinamento ou capacitacdo na area de TIC em salde nos 12 meses anteriores a pesquisa.
Ha, no entanto, uma percepcao positiva em relacdo ao uso de sistemas eletrénicos: 93% dos
médicos e 91% dos enfermeiros responderam que houve melhoria na eficiéncia dos processos de
trabalho das equipes; 85% dos médicos e 88% dos enfermeiros acreditam que houve melhora no
tratamento como um todo.

Sobre a pesquisa

Com metodologia comparavel internacionalmente, a TIC Salde tem o objetivo de investigar a
penetracao das TIC nos estabelecimentos de salde e sua apropriacao por profissionais de salude
(médicos e enfermeiros). Em sua quinta edicdo, a pesquisa entrevistou 2.336 gestores de
estabelecimentos de saude localizados em todo o territério nacional. Além disso, foram
entrevistados 1.629 médicos e 2.652 enfermeiros vinculados aos mesmos estabelecimentos. A
coleta de dados ocorreu entre agosto e novembro de 2017, para os gestores, e outubro de 2017 e
abril de 2018 para os profissionais de saude.

Para acessar a pesquisa na integra, assim como rever a série histérica, visite:
http://cetic.br/pesquisa/saude/indicadores. Leia a publicacao anual em
http://cetic.br/pesquisa/saude/publicacoes, e compare a evolucao dos indicadores a partir da
visualizacao de dados:_http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC SAUDE.

Fonte: Hospitais Brasil, em 03.10.2018.
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