Legismap Roncarati
Insurtechs podem ajudar o corretor de seguros a aprimorar o relacionamento com o cliente

A tecnologia hoje estd infiltrada em todos os mercados e nao seria diferente em um setor tdo
pujante quanto o de seguros. Durante o painel “Insurtech: tecnologia do presente - Preparando o
futuro da corretagem de seguros” do 182 Conec, mediado pelo 12 tesoureiro do Sincor-SP, Marcos
Damiani, especialistas abordaram as oportunidades de inovacdo disponiveis aos corretores de
seguros.

Juncao das palavras seguro e tecnologia, em inglés, as insurtechs desenvolvem sistemas e
aplicativos para seguradoras e corretoras, e, cada vez mais, crescem em ndmero no mercado. “Em
2017, mapeamos 78 insurtechs no Brasil. No mundo, ja sdo 1,5 mil”, contou o integrante do Comité
de Insurtechs da Camara-e.net, Robson Machado.

E esse crescimento, com a evolucdo tecnoldgica, tem a tendéncia de se intensificar. O
superintendente executivo da Porto Seguro, Eduardo Weber, em apresentacdao sobre como nascem
as insurtechs, contou que a companhia seleciona, geralmente, 10 startups por semestre para
fomentar. O executivo, inclusive, convidou os congressistas a também apresentarem projetos, “ja
que sao os corretores que mais entendem as necessidades dos clientes”.

De acordo com o CEO da TEx, Omar Ajame, € comum o mercado ter receio frente as novidades. No
entanto, o crescimento das insurtechs deve ser visto como oportunidade. “As insurtechs nao vao
substituir o papel de ninguém. Elas sao aliadas, e vieram para ajudar no dia a dia das corretoras”,
afirmou. “Antes de tudo, nao podemos esquecer que as pessoas sao mais importantes do que a
tecnologia. A tecnologia € um meio”, ressaltou sobre a questdo o vice-presidente comercial da
SulAmerica, André Lauzana.

Ao falar sobre o corretor do futuro, Lauzana enfatizou que a categoria deve entender que o cliente
j& estd no centro das decisbes. “E quando oferecemos prestacao de servicos, conveniéncia e valor
em conjunto, oferecemos uma experiéncia diferenciada para o cliente. E é a tecnologia que vai nos
ajudar nesse processo”, afirmou.

O 1° tesoureiro do Sincor-SP, Marco Damiani, contou aos participantes que a entidade montou um
Comité de Inovacao para verificar as oportunidades aos corretores e abrir caminhos. “A inteligéncia
artificial ainda é cara, mas estamos atentos para oferecer mais beneficios tecnolégicos aos
associados. Em breve teremos novidades”, adiantou.
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