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Olhar atento ao consumidor de seguros

CNseg promove 82 Conferéncia de Protecao do Consumidor de Seguros

Auditério lotado e plenérias a todo vapor. Foi esse o clima da 82 Conferéncia de Protecdo do
Consumidor de Seguros, em 26 de setembro, em Sao Paulo. O evento, realizado pela Confederacao
das Seguradoras (CNseg), trouxe para o debate a importancia do aprimoramento das relacdes de
consumo, a falacia da racionalidade e o comportamento do consumidor, inovacao e tecnologia,
papel das Ouvidorias e didlogo das empresas com os érgaos de defesa do consumidor.

Em sua mensagem, o presidente da CNseg, Marcio Coriolano, afirma que é preciso comemorar os
avancos do setor nas relacdes com o consumidor, “temos progredido para adotar as melhores
praticas nessa area e para o melhor entendimento do consumidor sobre o setor e seus produtos.”

"O consumidor é a razao de ser do nosso negécio", afirmou a vice-presidente da CNseg e
presidente da FenaSaude, Solange Beatriz Palheiro Mendes. A busca em atender as expectativas e
demandas do consumidor é um dos pilares que sustentam e mantém o equilibrio das empresas. O
presidente do Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizacdo do estado de Sao Paulo
(Sindseg-SP), Mauro Batista, falou sobre a necessidade do setor segurador em mostrar a
positividade da sua atividade e frisou que o consumidor precisa ser cativado também. Assista aqui
ao video.

O engajamento dos dérgaos reguladores

O Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Joaquim Mendanha, destacou
a promocao do didlogo com as ouvidorias, enquanto o diretor-presidente substituto da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Leandro Fonseca da Silva, afirmou que o consumidor estd
agora mais protegido por conta do marco regulatério da salide suplementar e criacdo do 6rgao. Ele
disse ainda que mais de 2/3 das ligacdes que a Agéncia recebe nao é referente a reclamacoes e
sim de consumidores querendo obter mais informacdes.

Assuntos variados e transversais

As plenarias da Conferéncia se dividiram em tematicas como o comportamento do consumidor,
tecnologia aplicada nas relagdes de consumo, importancia das ouvidorias e a relevancia do
trabalho conjunto entre Procons e Seguradoras. O presidente da Comissao Juridica da CNseg,
Washington Luis da Silva, comentou que o setor estd cada vez mais atento ao consumidor. A
interface do consumo auxilia no continuo crescimento do setor que se faz presente no
desenvolvimento econémico brasileiro e representa mais de 6,5% do Produto Interno Bruto (PIB).

Lancamentos da CNseg

O evento contou com o lancamento de trés materiais produzidos pela CNseg: o Folder do Coléquio
de Protecdao do Consumidor de Seguros, o Relatério de Atividades das Ouvidorias 2017 e o Livreto
Canais de Atendimento. Para a confeccao do relatério foram ouvidas 57 empresas e coletadas 144
mil demandas de Ouvidoria.

O livreto Canais de Atendimento faz parte do Programa de Educacao em Seguros. Veja aqui
a entrevista exclusiva com o presidente da Comissao de Ouvidoria da CNseg, Silas Rivelle, sobre a
importancia da publicacao.

Fonte: CNSeqg, em 28.09.2018.
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https://www.youtube.com/watch?v=KpF24pGx1DY
https://issuu.com/confederacaocnseg/docs/cnseg_canaisdeatendimentoweb_190918?e=2184686/64734394
https://www.youtube.com/watch?v=5Oe9Zc3n-sY
http://cnseg.org.br/cnseg/servicos-apoio/noticias/olhar-atento-ao-consumidor-de-seguros-8A8AA89F65E8B3A7016620FDBCD02DEF.html
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