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Lancamentos ocorrem durante a 82 Conferéncia de Protecdao do Consumidor de Seguros

A 82 Conferéncia de Protecdo do Consumidor de Seguros, que acontece nesta quarta-feira, dia 26,
em Sao Paulo, serd palco do lancamento de novas publicacées da CNseg: o Relatério de Atividades
das Ouvidorias, um folder com as principais informacoes do Relatério de Atividades das Ouvidorias,
um livreto sobre os Canais de Atendimento do Setor de Seguros e o Folder dos Coléquios de
Protecao dos Consumidores de Seguro.

Relatorio de Atividades das Ouvidorias

O "Relatério de Atividades das Ouvidorias das empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo " tem o objetivo de dar sequéncia ao acompanhamento
do trabalho das Ouvidorias do setor de seguros como ferramenta estratégica de aprimoramento de
produtos e processos das empresas.

Neste Relatério, totalmente digital, sdo utilizadas as informacdes que as 57 empresas participantes
cadastraram no Sistema Coletor de Dados das Ouvidorias (SCD Ouvidorias), ferramenta on-line
desenvolvida pela Comissao de Ouvidoria da CNseg que permite comparar a evolugao dos
indicadores incorporados ao Relatério desde que a ferramenta passou a ser utilizada.

Em 2017, foram 140.171 demandas de Ouvidoria registradas no SCD Ouvidorias, sendo que a
Regiao Sudeste representou 67% dessas demandas, refletindo a maior concentracao do seguro
nessa regiao.

O Relatério de Atividades das Ouvidorias conta também com um folder trazendo os principais
ndmeros do documento.

Livreto Canais de Atendimento do Setor de Seguros

O décimo terceiro livreto da série Educacao em Seguros, intitulado "Canais de Atendimento",
aborda um tema com impacto direto na experiéncia do relacionamento entre cliente e empresa,
que é uma preocupacao cada vez maior dentro das instituicdes.

O livreto traz informacdes sobre Centrais de Atendimento, Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) e Ouvidoria, destacando as diferencas entre cada um deles, seu funcionamento e quais sao
0S usos desses canais no relacionamento com o cliente. A publicacdo também trata do novo tipo de
relacao entre empresa e consumidor, que acontece por meio de canais digitais, como redes sociais
e sites de reclamacao na internet.

O livreto Canais de Atendimento, desenvolvido pela superintendéncia de Acompanhamento de
Conduta de Mercado da CNseg e revisado pela sua Comissao de Ouvidoria, tem o objetivo de
diferenciar esses canais e explicar suas funcionalidades e é mais uma iniciativa do Programa de
Educacao em Seguros da Confederacao das Seguradoras.

Folder dos Coléquios de Protecdao dos Consumidores de Seguro

Apés seis edicdes cobrindo todo o territério nacional e contando com 457 participantes de
seguradoras e 6rgaos de defesa dos consumidores, a CNseg lanca um folder sobre os Coléquios de
Protecao do Consumidor de Seguros. Os encontros foram realizados entre 2015 e 2018 pela
Confederacao das Seguradoras, por meio de suas Comissdes de Ouvidoria e de Relacbes de
Consumo. A publicacao apresenta os principais desdobramentos dos encontros, além de
depoimentos de participantes, entre outras informacoes.
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Todas as publicacdes citadas j& encontram-se disponiveis para download e leitura. Confira!

Clique aqui para baixar o Relatédrio de Atividades das Ouvidorias das empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao

>> Clique aqui para baixar o folder do Relatério de Atividades das Quvidorias

>> Cligue aqui para baixar o livreto Canais de Atendimento do Setor de Seguros

>> Cligue aqui para baixar o folder dos Coléquios de Protecao dos Consumidores de Seguro

Fonte: CNSeg, em 26.09.2018.
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https://issuu.com/confederacaocnseg/docs/cnsrelatorioouvidorias-final-250918?e=2184686/64737482
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