Legismap Roncarati
Programa de saude da Real Grandeza é aprovado pela ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprovou a inscricao do programa de gestdo de
cronicos da Real Grandeza, o Viva Real, como iniciativa para promocdo de salde e prevencao de
riscos e doencas. O reconhecimento proporciona beneficios para as operadoras como a reducdo da
exigéncia mensal da margem de solvéncia do exercicio corrente, recebimento de pontuacao no
indice de Desempenho da Saude Suplementar da Operadora (IDSS), que avalia a performance das
operadoras e a assisténcia prestada aos beneficiarios, e bonificacdo no Monitoramento Assistencial.

O programa, administrado desde 2015 pela Real Grandeza - apés a transicao da gestao dos planos
de saude de Furnas - atende beneficiarios inscritos no plano de salde da entidade. Do total de
inscritos, 23 participantes atendem aos seguintes critérios de elegibilidade estabelecidos pela area
de salde da FRG: idade igual ou superior a 60 anos; registro de internacdo nao eletiva
(emergéncia) nos Ultimos 12 meses e residentes nos municipios do Rio de Janeiro, Itaborai, Belford
Roxo, Duque de Caxias, Nova lguacu, Sdo Jodo de Meriti, Sao Gongalo e Niteréi.

A partir da definicao dos critérios de elegibilidade, uma equipe interdisciplinar do Viva Real entra
em contato para convidar os participantes selecionados a participar do programa. Na primeira
etapa é realizada uma avaliacdo funcional com uso de escalas geriatricas e levantamento dos
fatores fisicos, psicoldgicos e socioeconémicos do beneficidrio. A visita ao ambiente domiciliar faz
parte da segunda etapa e visa fazer uma avaliacdo mutidimensional, por meio de um questionario
especifico utilizado durante todas as acdes do programa - telemonitoramento, visitas domiciliares e
consultas -, para identificar pacientes idosos com probabilidade de internacao hospitalar. Na
terceira etapa, os idosos sao divididos, de acordo com a capacidade funcional, nos seguintes
grupos: Autonomia; Dependéncia parcial e severa e Silver (idoso com autonomia preservada e
idade maior ou igual a 80 anos).

De acordo com a médica-auditora da Real Grandeza Méria Pires, estratégias de promocao a saude
e prevencao de doencas do Viva Real promovem uma linha de cuidado eficaz, permitindo um
melhor acompanhamento da salde do idoso e analisando sua capacidade de viver de forma
independente e realizar tarefas do cotidiano, reduzindo o risco de dependéncia futura. “Além da
analise do bem-estar fisico, mental e emocional, é importante analisar a capacidade de
autocuidado do idoso para promover um envelhecimento saudavel, minimizando os fatores que
interferem na sua capacidade funcional de executar tarefas do dia-a-dia”.

Ainda segundo Maria Pires, os programas de promocao a salde e prevencdo sdo acdes de
educacao continuada, pois o brasileiro nao tem uma cultura de prevencao e prefere o pronto-
socorro ao consultério médico. “Salde no é auséncia de doenca. E preciso estar atento as doencas
silenciosas, como hipertensdo e diabetes, e despertar a consciéncia sobre o assunto nos usuarios”,
ressalta a médica. O Viva Real passara a ser monitorado anualmente, de acordo com critérios pré-
estabelecidos pelo érgao regulador. O programa é inteiramente grétis, sem custo adicional aos
beneficidrios aptos ao programa.

Além do Viva Real, a Real Grandeza oferece aos usuarios do plano de saude o programa Cuidado
Real de telemonitoramento de salde, com beneficiarios de alto risco. Uma equipe multidisciplinar
realiza contatos telefénicos periddicos, fornecendo orientacdes para cuidados com a salde e
material educativo. O programa oferece também um canal de suporte que funciona 24 horas.

Fonte: Real Grandeza, em 19.09.2018.
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