Legismap Roncarati
Perspectivas para a Saude Suplementar (Reinaldo Scheibe)

Reeleito presidente da Abramge, Reinaldo Scheibe analisa os 20 anos de
regulamentacao da Saude Suplementar e defende uma nova Lei “para os tempos atuais
e que seja realmente eficaz e equilibrada”

Exatamente no dia 3 de junho de 1998 foi sancionada a Lei n? 9.656, que estabeleceu as regras dos
planos privados de assisténcia a salde e implementou as garantias basicas para os beneficiarios da
salde suplementar no Brasil. Atualmente, existem cerca de 48 milhdes de beneficiarios em todo o
pais. Segundo dados da Abramge (Associacao Brasileira de Planos de Saude), em 2018 o setor deve
movimentar R$ 200 bilhdes, dos quais R$ 170 bilhdes serao injetados no atendimento assistencial.

Mas 20 anos depois, a Lei 9.656 ainda gera debates, deixando claro que o setor de Saude
Suplementar precisa de melhorias. Nesse sentido, Reinaldo Scheibe, presidente da Abramge, faz
uma analise sobre o setor, abordando temas como os entraves regulatérios, as perspectivas de
crescimento, os aumentos nos valores dos planos de salide e como a Salde Suplementar evoluiu
desde a regulamentacao.

1) Vocé foi eleito como novo presidente da Abramge para o triénio 2018 a 2021, apesar
de ja ocupar o cargo desde 2016. Como vocé vé o desafio de estar a frente de uma
instituicao com mais de 50 anos?

A reponsabilidade é enorme e o trabalho é arduo. A Abramge tem lutado diariamente, hd 52 anos,
para garantir um mercado justo para os beneficiarios e para as operadoras dos planos de salde.
Apesar das adversidades naturais de um sistema tao complexo, eu encaro com absoluta
tranquilidade o trabalho a frente da Abramge, principalmente pela plena confianca e apoio que
tenho de toda a diretoria, operadoras associadas e colaboradores.

2) Neste ano, a Lei n2 9.656, que dispoe sobre a regulamentacao da saude suplementar
no Brasil, completou 20 anos em junho. Em sua avaliacdo, o que ainda precisa ser
melhorado?

A Lei 9.656, cuja formulacao a Abramge acompanhou ativamente, cumpriu até aqui o papel que |Ihe
coube, mas a salde mudou e a tecnologia utilizada hoje é outra. Uma nova Lei precisa fazer
sentido para os tempos atuais e ser realmente eficaz e equilibrada. Nés defendemos a formulagao
de um marco regulatério moderno, equilibrado, com mais seguranca juridica e que seja voltado e
pensado para este setor econdmico imprescindivel no Brasil. O que se busca é o debate da
atualizacdo da Lei dos Planos de Saude e o tdo almejado marco regulatério, mas com a devida
tranquilidade e transparéncia que o tema promove para que surja uma lei mais sélida, com maior
seguranca para todas as partes envolvidas da salde suplementar.

3) Segundo a ANS, em abril desse ano o numero de beneficiarios de planos
médicohospitalares chegou a 47,3 milhées, 216 mil a mais do que no més de marco, mas
somente 34,7 mil em relacao ao mesmo més do ano anterior. Como vocé avalia esses
numeros?

La atras, no inicio de 2015, nés alertamos para a inédita queda de beneficiarios. O periodo de crise
econd6mica pela qual o Brasil passou é o principal motivo para essa movimentacdo negativa, ja que
o setor é impactado diretamente pelo nimero de empregos formais e queda de renda da
populacao. Agora, de acordo com as estimativas da Abramge, em 2018 - considerando as previsdes
do PIB apresentadas pelo FMI e Focus - acreditamos que havera sim uma ligeira elevacao no
numero de beneficidrios em torno de 1,5% a 2%. E importante esclarecer que esse célculo é
bastante volatil e outros fatores podem altera-lo, como a melhoria do clima econémico acima do
projetado, que este ano serd impactado também pelas eleicdes presidenciais.
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4) Os planos exclusivamente odontolégicos mantém uma trajetoria de crescimento. Em
abril, segundo a ANS, o nimero de beneficidrios desse segmento chegou a 23,1 milhoes,
cerca de 212 mil a mais em relacdao ao més anterior e de 1,3 milhao em relacao a abril de
2017. Qual a importancia desse segmento para a saude suplementar?

O papel da odontologia suplementar é decisivo para a melhoria e 0 acesso da saude bucal pela
populacdo. A importancia do setor vai além da relacdo custo x beneficio, uma vez que oferece
atendimento em todo territério nacional, por meio da capilaridade das operadoras com seus
prestadores. De acordo com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), aproximadamente
400 operadoras exclusivamente odontolégicas beneficiam cerca de 23 milhdes de pessoas no
Brasil.

5) Recentemente, o Ministro da Saude Gilberto Occhi e representantes da ANS
defenderam, na Camara dos Deputados, novas regras para cobranca de coparticipacao e
franquias a partir de 2019. A medida tem como objetivo oferecer protecao aos
beneficidrios contra cobrancas abusivas, definindo limites para a cobranca da franquia
ou da coparticipacao. Qual o posicionamento da Abramge sobre tais medidas?

A resolucdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) vem apenas para regulamentar
servicos que nao so ja existiam como sao amplamente utilizados. Para se ter uma ideia, atualmente
50% dos beneficiarios no Brasil ja estao vinculados a planos com mecanismos financeiros de
regulacao como coparticipacao e franquia. As novas regras na verdade ampliam e diversificam a
oferta de planos de salde no mercado. E importante ressaltar que os planos como conhecemos
hoje ndo mudam, continuarao disponiveis. O que surgem sao novas opc¢des para que o consumidor
tenha maior poder de decisao. Os mecanismos financeiros de regulacao estimulam a participacao e
a fiscalizacdo do beneficiario de plano de salde, que passa a participar mais das tomadas de
decisOes junto aos médicos, laboratdrios e hospitais e possibilita entender mais ativamente a real
necessidade de determinados exames e tratamentos - lembrando que o Brasil é o campeao
mundial de ressonancia magnética, um triste exemplo de desperdicio.

6) Em junho, a ANS fixou em 10% o indice maximo de reajuste para os planos de saude
médico-hospitalares no periodo entre maio de 2018 e abril de 2019. Esse aumento havia
sido barrado por uma decisao de 222 Vara civel de Sao Paulo, que fixou um teto de
5,72%. Como vocé avalia essa decisao da ANS?

O indice divulgado pela ANS fica aquém da necessidade do setor que, segundo o relatério Taxas
Globais de Tendéncia Médica 2018, elaborado pela Aon Consultoria, que avalia a inflacdo médica
em mais de 90 paises de todos os continentes, estima em 19% os custos no Brasil em 2018, assim
como trabalhos apresentados pelo Instituto de Estudos de Salde Suplementar (IESS).
Evidentemente, ndo é do interesse dos beneficidrios nem das operadoras que sejam praticados
indices de reajustes além da capacidade de absorcao por parte do consumidor. Operadora
nenhuma gosta de perder cliente, mas estes reajustes sao necessarios para manter o atendimento
das obrigacdes em dia, assim como a sustentabilidade econ6mica do setor. Ndo existe atividade
que possa funcionar sem a reposicao dos seus custos e nao sera desprezando os devidos calculos
técnicos, considerando inclusive experiéncias mundiais, que se resolverdo os graves problemas da
Saude no Brasil. Ao contrdrio, vai agrava-los. Este tema, portanto, deve ser tratado com toda
racionalidade possivel.

7) Segundo levantamento do Instituto de Estudos de Saude Suplementar, o setor é
responsavel por cerca de 3,4 milhoes de empregos diretos e indiretos no Brasil. As
transformacoes regulatdrias e politicas que estao acontecendo no setor em ambito
nacional devem impactar na geracao desses empregos?

Nem mesmo o fato de milhdes de pessoas terem perdido o convénio médico, por causa do
desemprego e da queda de renda, fez o nimero de procedimentos realizados pelas operadoras
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reduzir. O mercado de salde estd sempre aquecido para os profissionais médicos. A tendéncia é de
crescimento continuo, o que permite que mais profissionais sejam absorvidos. A prioridade, porém,
recaird sobre aqueles que estiverem mais bem preparados para ocupar os postos de trabalho
abertos.

8) Em um artigo de sua autoria, as operadoras de planos de saude deverao movimentar
na economia brasileira aproximadamente R$ 200 bilhées neste ano. Qual a sua analise
sobre este indicador e o crescimento financeiro do setor?

Deste montante, algo em torno de R$ 170 bilhdes sao injetados no atendimento assistencial de
seus quase 48 milhdes de beneficiarios. Mesmo com a pertinente importancia social da atividade,
as operadoras de planos de saude tém uma das maiores cargas tributdrias dos setores econémicos
brasileiros, alcancando mais de 26% em tributos diretos e indiretos. Com a alta carga tributaria, a
situacdo do setor se torna complicada. No ano de 2016, as operadoras de planos de salde médico-
hospitalares desembolsaram R$ 41,6 bilhdes somente para pagar cargas tributarias, enquanto que,
em 2015, este valor era de R$ 36,4 bilhdes. A carga sobre os planos de salde vem crescendo
sistematicamente nos UGltimos anos. Em 2013, primeiro ano em que a Abramge apurou os tributos
diretos e indiretos incidentes sobre o setor, este indice representou 25,1%. Em 2014, subiu para
25,3%; em 2015 foi para 25,4%; e no ultimo ano equivaleu a 26,1% da receita de contraprestagdo
do setor.

9) O numero de beneficiarios de planos médicohospitalares beira 48 milhdes de
brasileiros. Apesar disso, a Saude Suplementar ainda é pouco acessivel a grande maioria
dos brasileiros. Como o senhor avalia este cenario?

O plano de salde é o terceiro bem mais desejado pelos brasileiros, atrds apenas de educacao e da
casa prépria. Isso mostra que os cidadaos que dependem exclusivamente da salde publica tém
interesse em contratar um plano. Muitos fatores influenciam a alta dos custos na salde e isso faz
com que as mensalidades encarecam, evidentemente. O problema é que todo produto quando é
extremamente regulado, como é o caso dos planos de salde, tende a se tornar estritamente
seletivo ou até mesmo a desaparecer. Essa é uma licdo da economia mundial. O desafio das
operadoras de planos de salde é encontrar formas de oferecer opcdes acessiveis para os clientes.
As novas regras da ANS podem ser um caminho neste sentido. Talvez com elas as empresas
possam oferecer opcdes mais baratas.

10) Entdo, é possivel afirmar que exista uma demanda crescente no setor de Saude
Suplementar?

Mesmo com tantas dificuldades, segundo pesquisa realizada pelo Ibope/IESS, o plano de salde
continua sendo o terceiro maior desejo de consumo do brasileiro: 87% das pessoas que possuem
planos de salde pretendem manter o servico contratado, enquanto que 74% dos individuos
entrevistados afirmam que gostariam de té-lo. Para finalizar, o estudo afirma ainda que a cada 10
beneficidrios de planos de saide médico-hospitalares, oito estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com os servicos. E isso que nos motiva!

Fonte: Healthcare Management, em 17.09.2018.
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