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A aplicacdo do compliance na profissdo médica

Por Ana Paula Souza Cury e Maria Luiza Gorga (*)

A aplicacao direta do compliance por pessoas deve levar em consideragao a criagcao de normas e
regras para uso rotineiro em razao de sua atividade profissional, e nao por pertencerem a uma
organizacao especifica.

A profissdo médica possui inimeros pontos de vulnerabilidade, eventualmente ensejadores de
responsabilizacdo criminal de envolvidos. Temos os inerentes a profissao, por seu carater de
ciéncia inexata. E aqueles derivados de comportamentos enraizados entre seus praticantes. E sobre
estas Ultimas que o compliance se foca para a implantacdo de praticas que permitam o
aprimoramento da identificacdo das ocorréncias mais comuns e criacdo de mecanismos de
controle. Implantadas e submetidas a manejo permanente, tais medidas demonstram dupla
finalidade, ao permitir a protecao tanto do profissional quanto do paciente.

Assim, a aplicacao do compliance na profissdo médica pode municiar o profissional para que esteja
apto a melhor sustentar a correicdo de sua atuacdo, servindo de apoio a sua defesa em quaisquer
questionamentos. Isso é relevante porque os erros médicos inserem-se num contexto dinamico,
ocorrendo, principalmente, devido a falhas multifatoriais.

O uso desse instrumento enfrenta dificuldades, inclusive para ser compreendido. Apesar de ser
comum a aplicacao dos programas de compliance em organizacdes empresariais, entende-se que
os procedimentos de controle de uso regular nas instituicdes de salde sejam suficientes para lidar
com os frequentes problemas decorrentes de acusacdes de impericia, imprudéncia e negligéncia na
atividade médica. Nao sdo. E por simples razdo. A mentalidade norteadora dessas praticas visa,
com raras excecdes, a protecao do procedimento hospitalar frente a fiscalizacbes diversas. Ou seja,
é um sistema de protecao norteado pela burocracia profissional da atividade. O uso do compliance
por pessoas fisicas, especialmente inseridas em organizacdes de salde, tem outro e maior
propésito.

Numa sociedade inflamada pelo espirito de litigios judiciais, individuos de profissées como as da
area médica adquirem cada vez mais consciéncia para a necessidade de bloquear efeitos negativos
relacionados a imagem diante de suspeitas no descumprimento de normas e principios morais.
Querem evitar o risco da aplicacdo de sanc¢des correspondentes as normas violadas, como medidas
disciplinares, perda de cargo, cominacdo de multas e, em casos extremos, até a perda de
liberdade. Afinal, muitas das condutas que o compliance visa coibir se confundem com ilicitos
penais.

Muito importante chamar atencao para um falso senso comum sobre a intencao das praticas de
compliance. Ao contrario do que se entende, o compliance existe para proteger a empresa, tao
somente, e responsabilizar quem a descumprir. Os funcionarios, sobretudo. Portanto, o uso desse
instrumento pela ética de interesse do profissional ndao estd contemplado nos trés niveis de alvos
vislumbrados pela norma: de quem deve seguir, dos responsaveis por fiscalizar sua pratica, e
daqueles que tém a obrigacao de saber o que os dois grupos anteriores estao fazendo.

Por mais que tais instrumentos tenham sido criados para regular a responsabilizacdo da pessoa
juridica, na pratica, o compliance tem foco punitivo sobre os individuos, por visar a regulacao de
suas condutas e estabelecer limitacdes na divisao de responsabilidade por fatos ocorridos.
Preservando a empresa e, acima de tudo, érgdos publicos.

Dessa forma, a aplicacao direta do compliance por pessoas deve levar em consideracao a criacao
de normas e regras para uso rotineiro em razao de sua atividade profissional, e nao por
pertencerem a uma organizacao especifica. A medida, somada as regras de conduta de hospitais
ou clinicas médicas, gera, por tabela, o fortalecimento da protecao da pessoa e da organizacgao.

Estudo académico sobre direito médico preventivo demonstrou a viabilidade da adoc¢ao desta
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ferramenta. Nao existem altos custos ligados as medidas propostas, inexistindo, ainda,
incompatibilidade entre as normas de compliance e as diretrizes éticas e profissionais dos médicos,
de forma que afigura praticdvel a criacdo, implementacao e uso das técnicas de compliance para os
profissionais médicos e de salde em geral.

Por fim, a utilidade desse instrumento deve ser refletida no contexto de facilidade de acesso do
paciente a mecanismos que colocam em movimento a maquina punitiva estatal.
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