Legismap Roncarati
Idec participa de audiéncia publica sobre franquia e coparticipacao

Em evento organizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, Instituto questiona
se franquia ou coparticipacdo sao boas opcées ao consumidor

O Idec participou de audiéncia publica no Rio de Janeiro nesta terca-feira (04) para discutir franquia
e coparticipacdo em planos de saude. O evento, convocado pela ANS, contou com a participagao de
200 inscritos e recebeu entidades de defesa do consumidor e representantes do setor.

O Instituto abriu sua exposicao questionando as premissas da franquia e coparticipacao. Segundo a
pesquisadora em saude do ldec, Ana Carolina Navarrete, esses instrumentos impactam em alguma
medida na prevencéao e diagndstico e partem da premissa equivocada de que problemas de gestdo
serao resolvidos ao se transferir para o consumidor as obrigacdes de controlar os gastos das
empresas.

Dentre os pontos discutidos, a representante destacou a necessidade de manter o que diza CONSU
8/1998, proibindo situacdes em que o consumidor custeie integralmente o valor do procedimento. A
cobranca de até 40% da coparticipacdo pelas operadoras e o limite de exposicao financeira de duas
mensalidades mensais e doze mensalidades anuais também foram questionados. Para o Instituto, o
percentual méximo de 40% é muito elevado, especialmente considerando os estudos que mostram

que percentuais mais baixos ja inibem o uso pelo consumidor.

A advogada pontua que “no caso do limite de exposicao financeira - o teto de quanto o consumidor
deverd pagar, somadas a mensalidade com a franquia ou coparticipacdo, é preciso considerar que
a renda média do brasileiro é de R$ 2.100,00 e, segundo dados do painel de precificacdo da ANS, o
valor médio de uma mensalidade para uma pessoa de 44 a 48 anos é de R$ 502,52. Isso significa
que para um trabalhador de renda média brasileira nessa idade, o limite de exposicao financeira
sugerido pela agéncia comprometeria cerca de metade (47%) dos ganhos no més”.

Também foi discutida a impossibilidade de serem cobradas franquia e coparticipacao em casos de
internacdo, urgéncia e emergéncia, uma vez que nessas situacdes ndo ha escolha do usuario,
porque ha intermediacdo do médico ou profissional de salde.

Ana Carolina também apresentou preocupacdes sobre como o direcionamento de rede, combinado
com a coparticipacao ou franquia, pode ser usado para frustrar os objetivos das isencdes. “A RN
433/2018 permite que as operadoras escolham com liberdade qual serd o estabelecimento onde
ocorrerd a isencdo. Mesmo que hajam limites municipais, em realidades de cidades com dimensdées
como a de Sao Paulo, em que pontos de um mesmo municipio sdo muito distantes, ainda assim
permanece a margem para que a operadora ofereca poucos servicos com isencao e com isso,
contorne o objetivo da normativa”, diz a pesquisadora.

O Instituto ainda advertiu sobre a falta de informacdes na oferta sobre o funcionamento dos planos
de saude, seu potencial de endividamento e a exposicao financeira. Tanto a franquia quanto a
coparticipagao estdo aumentando sua presenca entre os planos de saude. De 2007 a 2017,
usuarios de planos de salde com esses instrumentos subiram de 22,2% para 49,9%, com o maior
aumento se dando entre os planos coletivos empresariais. Acompanhando, aumentaram também
as queixas de usudrios. Segundo informacodes levantadas pelo Estado de Sao Paulo, de 2013 para
2017, o numero de queixas de consumidores sobre franquia e coparticipacao aumentou 73%, em
um periodo em que o nimero geral caiu 12%. Entre os temas mais reclamados se encontram os
elevados indices cobrados pelos planos e a falta de transparéncia na definicdo desses valores.

Além do Idec, mais cinco érgaos que atuam em defesa do consumidor participaram da audiéncia,
entre eles, a Fundacao Procon Sao Paulo e o Instituto de Defesa Coletiva. Este ultimo, recomendou
regras claras de publicidade dos planos de salde, enquanto o Ministério PUblico do Rio de Janeiro
pontuou que coparticipacdes de até 25% ja induzem o comportamento do consumidor.

Ao todo, 28 instituicdes e entidades se inscreveram para a audiéncia publica. A ANS informou que
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todas as propostas realizadas durante a audiéncia serdo avaliadas antes de avancar novamente no
tema.

Cliqgue aqui para a apresentacdo do ldec.

Fonte: Idec, em 06.09.2018.
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