Legismap Roncarati
Plataforma Persus 1.0 estara disponivel até outubro de 2018

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que a desativacdo da plataforma Persus
1.0, prevista para o dia 03/09/2018, foi adiada para 03/10/2018. A medida tem o objetivo de
promover maior prazo de adaptacdo a nova plataforma e o cadastramento de todas as operadoras
do novo Protocolo Eletrénico de Ressarcimento ao SUS (Persus 2.0). Nesta fase, encontram-se
disponiveis, simultaneamente, o PERSUS 1.0 e o Protocolo Eletrénico, com vistas a ambientagdo a
nova interface.

O novo Protocolo Eletrénico entrou em operacdo em agosto de 2018. O aplicativo tem interface
mais intuitiva e visa facilitar o envio de peticdes para a ANS por parte das operadoras, além de
permitir o acesso as notificacdes enviadas pela ANS. A nova ferramenta estd integrada com o
sistema de gerenciamento de documentos e processos da agéncia (SEl), o que permite uma maior
celeridade na tramitacdo e processamento das impugnacoes e recursos oferecidos pelas
operadoras.

Um conjunto significativo de operadoras ja esta operando o novo aplicativo, mas é necessario que
todas as operadoras promovam o cadastramento de seus usuarios no Portal Operadoras e que o
transito de peticdes ocorra prioritariamente por meio do Protocolo Eletrénico.

Confira 0 manual com instrucdes sobre o Portal Operadora e a Area do Desenvolvedor e 0 manual
online de utilizacao do sistema Protocolo Eletrénico.

Fonte: ANS, em 03.09.2018.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/aplicativos-ans/area-restrita-da-operadora-portal-operadoras
http://www.ans.gov.br/manuais-do-portal-operadoras
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