Legismap Roncarati
Assimetria de informacé&o trava avanco da transparéncia

A regulacdo do setor de salde suplementar é um tema que sempre rende diferentes analises e
opinides. Desde a criacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no ano 2000, o setor
passa por um processo de consolidacao, necessitando de atualizagdes e adequacdes por parte do
6rgdo regulador, como a criagcdao de normas, instrumentos e outras medidas que facilitem seu
desenvolvimento.

Quem nos acompanha, sabe que buscamos fornecer informacdes e dados para a criagao de
ferramentas em prol do setor. Nesse sentido, o Seminério Internacional “Qualidade Assistencial e
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude” trouxe diferentes palestras com o objetivo de
incentivar a implementacdo de uma agenda nacional de transparéncia dos indicadores para
mensurar a qualidade da assisténcia no pais.

Sendo assim, Luiz Celso Dias Lopes, Diretor Técnico do Grupo NotreDame Intermédica, tracou um
panorama do modelo da salde suplementar no pais, sua regulacao e os impactos e desafios atuais
do setor. Como vocé pode verificar na integra da apresentacao, o especialista apresentou dados do
IESS sobre como as fraudes em toda a cadeia dificultam o melhor desenvolvimento do segmento.
Lopes lembrou a nossa Analise Especial com nimeros de 2016. Segundo o estudo,
aproximadamente 19% dos gastos assistenciais da salde suplementar no pais foram consumidos
por desperdicios e fraudes. Algo na casa dos R$25,5 bilhées no ano de 2016, somando contas
hospitalares e de exames.

Para o profissional, uma das principais iniciativas desenvolvidas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) para o estimulo a qualidade dos planos de saude foi a criacdo do Programa de
Qualificacao das Operadoras, com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas, a partir
de indicadores distribuidos em quatro dimensées, cujas notas variam de zero a 1, traduzidos pelo
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

No entanto, Dias Lopes lembrou importante entrave na regulacdo para sua maior eficiéncia. "A ANS
regula apenas as operadoras de planos de salde e nao os demais agentes do setor. Isso leva a uma
assimetria de informacdes que trava o avanco da transparéncia", apontou. Além disso, apontou que
ainda é necessaria uma melhora na fiscalizacao. “Mesmo que haja o incentivo da Agéncia para a
ampliacdo dos programas de promocdo da saude e prevencao de doencas, eles ainda carecem de
melhor fiscalizacao”, comenta. “A avaliacao e os incentivos da ANS sobre qualidade nas operadoras
(IDSS e monitoramento) ainda focam na quantidade dos programas do que nos desfechos clinicos
dos pacientes”, conclui.

Nao deixe de conferir a apresentacao “O uso de indicadores de qualidade nas Operadoras de Planos
de Saude”. Continuaremos repercutindo os conteldos do Seminario Internacional “Qualidade
Assistencial e Seguranca do Paciente em Servicos de Saude” nos préximos dias.

Fonte: IESS, em 23.08.2018.
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