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Planos de saude nao podem recusar cobertura se no momento da contratagdo nao realizaram exames médicos
prévios

Por Tiago Roberto Bertazo (*)

As empresas fornecedoras de planos de salde devem estar cientes que, se insistirem em promover
a recusa de cobertura sob o argumento de enfermidade preexistente, sem que tenham realizado
exames prévios a contratacao do plano, estardo desobedecendo o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A salde é um direito constitucional de todos os cidadaos brasileiros. Conforme dispde o art. 196 da
Constituicao Federal de 1988, o Estado tem o dever de promover medidas para assegurar esse
direito. Contudo, sabemos que, na pratica, as coisas nao sao bem assim.

Diante da faléncia de nosso sistema publico de saldde (o SUS), aqueles que detém maiores
possibilidades optam por contratar um plano de salde privado, para garantir uma assisténcia
médica digna.

Segundo o estudo da Agéncia Nacional de Saude - ANS, de outubro/2017, o estado de Sao Paulo
possui 0 maior nimero de beneficiarios de plano de saude, com cerca de 17,3 milhdes.

O problema é que, em alguns casos, no momento em que o beneficidrio buscava a assisténcia de
seu plano, deparava-se com a negativa injustificada de sua cobertura. Isso ocorria em razao de os
planos de salde alegarem que esses beneficidrios possuiam doenca preexistente, o que impedia a
cobertura dos custos médicos. Porém, a questao é que a recusa ocorria sem que essas empresas
de planos de salde realizassem exames médicos prévios no momento de sua contratagao.

Essas recusas abusivas das empresas de planos de salide geraram uma enorme insatisfacdo por
parte de seus beneficidrios, de tal sorte que varias acoes judiciais foram propostas contra essas
empresas.

Notou-se, entdo, que em vdrias decisdes os juizes acolheram os pedidos dos beneficiarios e
condenaram as empresas de planos de salde a cobrirem os custos médicos pretendidos, bem
como ao pagamento de danos morais, sob o fundamento de que tal pratica nao estava de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Contudo, visando sanar essa questao, o Superior Tribunal de Justica - ST) aprovou recentemente a
simula 609 com a sequinte redacdo: "A recusa de cobertura securitaria, sob a alegacdo de
doenca preexistente, é ilicita se ndo houve a exigéncia de exames médicos prévios a contratacao
ou a demonstracdo de ma-fé do segurado".

Assim, de acordo com essa nova simula, os planos de salde somente poderao negar cobertura,
acaso tenham realizado exames médicos prévios a contratacao do plano ou se constatarem que o
beneficidrio agiu de ma-fé em seu pleito.

Nota-se, portanto, que essa sUmula visa a impedir eventuais abusos praticados por parte das
empresas de plano de saude, bem como garantir ao consumidor o direito a uma assisténcia médica
de qualidade.

Desse modo, as empresas fornecedoras de planos de salde devem estar cientes que, se insistirem
em promover a recusa de cobertura sob o argumento de enfermidade preexistente, sem que
tenham realizado exames prévios a contratacdo do plano, estarao desobedecendo o Cédigo de
Defesa do Consumidor, consoante o entendimento firmado pelo STJ, podendo, assim, ensejar a elas
responsabilidade pelos eventuais danos morais causados aos consumidores.

(*) Tiago Roberto Bertazo é advogado.

1/2



Legismap Roncarati
Planos de saude nao podem recusar cobertura se no momento da contratagdo nao realizaram exames médicos
prévios

Fonte: Migalhas, em 17.08.2018.

2/2


https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI285765,101048-Planos+de+saude+nao+podem+recusar+cobertura+se+no+momento+da
http://www.tcpdf.org

