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A Secao de Direito Privado julgou 25.146 processos relacionados a planos de satide em
2017, uma alta de 15% em relacao a 2016

Os planos de salde ultrapassaram os servigos bancarios no ranking de temas mais julgados pela
Secao de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo em 2017. Os dados fazem parte do
Anuario da Justica Sao Paulo 2018, publicado pela revista Consultor Juridico, que sera lancado nesta
quarta-feira, 15.

De acordo com o levantamento, a Secao de Direito Privado julgou 25.146 processos relacionados a
planos de salde em 2017, uma alta de 15% em relacdo a 2016. Na maioria dos processos, 0s
usuarios dos planos de saude vao a Justica para reclamar da recusa por parte das operadoras do
pagamento de préteses, cirurgias e altos custos para internacao de emergéncia. Também fazem
parte dos temas reclamados os indices de reajuste das mensalidades, aumento de preco por faixa
etaria e encarecimento do plano de saude por sinistralidade.

Na Secao de Direito Publico, foram julgados 14.066 casos referentes a saude em 2017,
praticamente o mesmo numero de 2016 (14.111). Quase 10 mil deles foram pedidos de
medicamento. Outros julgamentos sao de pedidos de tratamento ou de ressarcimento por
procedimentos que nao sao oferecidos pelo SUS.

Para a especialista em relacdes de consumo Fabiola Meira, esses nimeros evidenciam distorcoes
tanto da parte das operadoras quanto do entendimento dos consumidores. “Ha operadoras que
realmente ndo cumprem o contrato. Por outro lado, hd consumidores que acreditam possuir
coberturas que nao fazem parte da contratacao e acabam judicializando a questdo”, afirma a sécia-
coordenadora do departamento de Relacdes de Consumo do Braga Nascimento e Zilio Advogados.

De acordo com o levantamento, o estado de Sao Paulo gasta mais de 1 bilhao de reais por ano com
condenacdes judiciais em matéria de saude publica. Unido, estados e municipios, somados, gastam
7 bilhdes de reais ao ano para cumprir decisdes judiciais, sequndo o Ministério da Sadde.

A maioria das acdes da area de salde que chega a Secado de Direito Publico é julgada
favoravelmente ao usuério, segundo Luciano Santoro, doutor em direito penal e mestre em direito
das relacdes sociais pela PUC. Isso ocorre porgue nem sempre os magistrados possuem
conhecimento técnico para avaliar a existéncia de tratamentos mais baratos ou que estdo na lista
do SUS e tém o mesmo efeito. Além disso, ele lembra, o direito a salide estd previsto na
Constituicao Federal, e por isso os desembargadores entendem que ele ndo pode ser negado.

Uma saida para reduzir a judicializacao, afirma Santoro, seria a multiplicacdo de programas como o
AcessaSUS, que tem o objetivo de garantir a cobertura de medicamentos e tratamentos antes que
os pedidos cheguem ao Judiciario. Os acordos firmados em 2017 pelo Acessa SUS diminuiram em
70% as acbes que a Defensoria Plblica de Sao Paulo costumava propor no Judiciario. De fevereiro a
junho de 2017, apenas 17% dos pedidos que chegaram ao érgao foram judicializados.

Consumidores x planos de satide

Para Ana Carolina Navarrete, advogada e pesquisadora em saude do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (ldec), é preciso diferenciar a chamada judicializacdo da saude no SUS daquela dos
planos de salde. “O termo foi criado para falar de como cidadaos vem cada vez mais tentando
resolver através do Poder Judicidrio problemas que, no caso da saude publica, antes eram
resolvidos exclusivamente na esfera administrativa - ou nao resolvidos de maneira nenhuma,
apenas procrastinados.”

No caso dos processos contra planos de salde, Navarrete afirma que a “judicializacdo tem sido um
forte indicativo de vazios regulatérios da ANS”. “Um estudo feito pela Faculdade de Medicina da
USP concluiu que, com excecao dos temas “negativa de cobertura” e “reajuste por mudanca de
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faixa etdria”, os demais eram todos relacionados a aspectos préprios da regulamentacdo de planos
coletivos, mais flexiveis do que a dos individuais. A pesquisa concluiu que o fato de a ANS nao
interferir em temas relacionados a reajustes e resilicdo de contratos coletivos ndo sé tem
estimulado a coletivizagao do setor como também esta trazendo grande impacto nos conflitos
judiciais.”

Por outro lado, a Associacao Brasileira de Planos de Salde (Abramge) diz que paises como
Inglaterra, Alemanha, Franca e Canada criaram metodologias para se estabelecer aquilo que é justo
fornecer, partindo do principio de que ndo é viavel dar acesso irrestrito a tudo e a todos. “Este
cenario de judicializacdo da saude nao é interessante para ninguém: sociedade, consumidores e
contribuintes, ja que os precos das coberturas necessitam ser majorados, para que todos esses
novos “riscos” criados sejam cobertos; enquanto muitas pessoas ndo tém acesso nem a uma
assisténcia basica, outros cidadaos realizam tratamentos carissimos, até mesmo no exterior”, diz a
Abramge.

A Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) critica a atuacao de escritérios de
advocacia que influenciam seus clientes a buscar direitos indevidos. “O fato de os planos de saude
liderarem as reclamacodes na Secao de Direito Privado, do Tribunal de Justica de Sao Paulo, relativas
a 2017, certamente tem a ver com essa influéncia e, indubitavelmente, com a era da crescente
judicializacao que ocorre na sociedade brasileira”, afirma a entidade em nota.

O resultado dessa judicializacdo, segundo a FenaSaude, é “a prevaléncia de beneficios individuais
sobre o direito coletivo do grupo de beneficidrios, que acabam por arcar, indevidamente, com esse

custo adicional, que, por sua vez, recai sobre o percentual de reajuste dos planos de salde definido
anualmente”.

Fonte: Veja, em 15.08.2018.
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