Legismap Roncarati
Certificagdo em Ouvidoria oferece dois novos cursos a distancia

Desde agosto, capacitacao passa a reunir oito cursos com carga horaria total de 160
horas

Em agosto, a Certificacdo em Ouvidoria teve a carga hordria ampliada, com a inclusao de dois
novos cursos na modalidade de ensino a distancia. A nova edicao da Certificacao, oferecida de
forma gratuita pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), em parceria com a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), passa a ser composta por oito cursos a distancia de 20 horas cada (e
nao mais seis, como ocorria até agora), totalizando 160 horas.

Saiba como participar

Os novos cursos incluidos na Certificacdo sao “Defesa do Usuario e Simplificacao” e “Tratamento de
Denuncias em Ouvidoria”, que até entdo somente estavam disponiveis na modalidade presencial.
Além desses, também constam da grade os temas “Gestdo em Ouvidoria”, “Controle Social”, “Etica
e Servico Publico”, “Introducdo a Gestado de Processos”, “Acesso a Informacdo” e “Resolucao de
Conflitos Aplicada ao Contexto das Quvidorias Publicas”. A Certificacao é emitida caso o
participante conclua todos os oito cursos.

Alunos que ja receberam a Certificacdo com carga horaria de 120 horas terdo oportunidade de
receber um novo certificado atualizado da Certificacao em Ouvidoria, caso concluam os dois novos
cursos e completem a carga hordria total de 160 horas, de acordo com a nova IN OGU n? 06/2018,
que desde julho passou a regular os cursos e atividades formativas desenvolvidos no ambito do
Programa de Formacao Continuada em Quvidoria (Profoco).

A ampliacdo ocorre para reunir novos temas de interesse de servidores e ouvidores publicos. Além

de gratuito e a distancia, o curso é aberto a qualquer pessoa que tenha interesse em se aprofundar
na tematica de ouvidoria publica. A Certificacdo em Ouvidoria atende uma demanda crescente por

capacitacao no pais. Até entao, esse tipo de diploma era oferecido apenas pela iniciativa privada.

Fonte: CGU, em 07.08.2018.

1/1


http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=99&data=02/07/2018
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/capacitacao
http://www.tcpdf.org

